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Chuong 1
BAN CHAT VA SU HINH THANH, PHAT TRIEN TAM Li NGUOI

I. BAN CHAT VA CHU'C NANG HIEN TUQNG TAM Li

1. Ban chit ciia tim li nguoi

1.1. Tam li ngwoi la sw phdan danh hién thwe khdch quan ciia ndo nguoi thong qua
chii thé

a. Tam li ngwoi 1a sy phan anh hién thuc khach quan cia néao

Tam 1i ngudi khong phai do mot thé lyc siéu nhién nio sinh ra, cling khong phai
1a do ndo tiét ra nhu gan tiét ra mat, tdm li ngudi la sy phan anh hién thuc khach quan
ciia bd ndo con ngudi thong qua "lang kinh chu quan" ctia mdi con ngudi.

Vay phan anh 13 gi ? Theo quan diém ctia chi nghia duy vt bién chimg: phan anh
1a qua trinh tac dong qua lai gitra hai hé thong vat chat, hé thong nay dé lai dau vét trén
hé thong kia; thong qua diu vét d6, nguoi ta c6 thé hiéu dugc hé théng vat chat da tao
ra dau vét. C6 thé vi du:

Khi vién phan dugc viét 1én bang den, vién phan dé lai vét phan trén bang, do 1a
cac chir do con nguoi viét ra. Nguogc lai bang den 1am mon vién phan (dé lai dau vét
trén vién phan). Hién tuong nay dugc goi 13 phan anh co hoc.

Phan 4nh 1a thudc tinh chung ctia moi dang tdn tai cua vat chat. Phan anh dién ra tur
don gian dén phirc tap va c6 su chuyén hoa 1an nhau. Cin ctr vao cic dang ton tai cia
vét chat c6 thé chia lam ba dang phan anh nhu sau:

- Phan anh vat Ii - 1a dang phan anh cta cac vat chat khong song ( khong co su
trao doi chat vi moi trudng) nhu phan anh co hoc... Py 1a dang phan anh don gian,
phéan anh nguyén si sy vat hién tugng.

- Phén anh sinh 1i - 1a dang phan anh cuia céc vat chét séng, nhu khi di lanh, nguoi
ta c6 thé son da ga & hai canh tay...Dang phan anh nay khong con nguyén si nhu tac
dong ban dau. V& mat vat li, khi gap lanh, céc vat thé co thé co lai, gap noéng thi no ra.
Nhung véi co thé séng canh tay con ngudi c6 thé son da g, méi c¢é thé tham lai.

- Phan anh tdm 1i - 12 mot dang phan 4nh cua loai vat chat c¢é to chirc dic biét d6 1a
ndo ngudi. Phan anh tim li tao ra "hinh anh" vé thé gidi nhung rét sinh dong va khong
con nguyén si nhu ban than thé giéi. Hinh anh tam 1i 1a két qua ciia qué trinh phan 4nh
thé gidi khach quan ciia ndo. Song hinh anh tim 1i khac vé chat so véi cac hinh anh co,
vat li, sinh vat & chd:

Hinh anh tdm 1i mang tinh sinh ddng, sang tao, thi du: hinh 4nh tam li vé cudn
sach trong dau mot con ngudi biét chit, khac xa vé vat chat voi hinh anh ciia chinh
cubn sach d6 c6 ¢ trong guwong (hinh anh vat li-phan anh nguyén si cudn sach). Hinh

anh tam li mang tinh chu thé, mang dam mau sac c4 nhan ngudi mang hinh anh tam li
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d6. Mdi ngudi s& c6 hinh anh khac nhau vé sy vat nén hinh anh tam 1i rit phong phu
va da dang. Hay néi cach khac, hinh anh tam li 14 hinh dnh chi quan vé thé giéi khach
quan.

Tir cach quan niém trén, ¢ thé thay: Tuy hinh anh tim 1i mang tinh chi thé nhung
ndi dung cua hinh anh tam 1i do thé gi6i khach quan quy dinh. Pay 1a luan diém quan
trong phan biét quan diém duy vat va quan diém duy tdm. TAm 1i ngudi co6 ngudn goc
bén ngoai va 1a chirc ning ctia ndo. Ndo 1a co quan phan 4nh, tiép nhan tac dong cua
thé gidi khach quan tao ra hinh anh tdm 1i (hinh anh cua chinh thé gidi khach quan do).

Nhu vdy, muén ¢ tdm li ngudi phai c6 hai diéu kién: Thir nhat: Phai c6 thé gidi
khach quan - ngudn gdc tao nén hinh anh tm 1i; Thtr hai: Phai c6 ndo nguoi - Co quan
phan anh dé tao ra hinh 4anh tam 1i.

Quan diém ciia chii nghia duy vat vé ban chat hién twong tim 1i nguoi di cho ta
thdy: Mudn nghién ciru tim 1i ngudi phai tim hiéu thé gigi khach quan xung quanh con
ngudi, noi con ngudi sébng va hoat dong. Dong thdi mudn hinh thanh, cai tao, thay d6i
tam 1i con nguoi phai thay dbi cac tac dong cua thé gidi khach quan xung quanh con
ngudi, cia hoan canh ma trong d6 con nguoi séng va hoat dong.

b. TAm li ngudi mang tinh chi thé

Tinh cha thé cua hinh anh tdm 1i thé hién & chd: mdi chu thé trong khi tao ra hinh
anh tam 1i vé thé gidi da dua von hiéu biét, von kinh nghiém, dua céi riéng cua minh
vao trong hinh dnh d6, lam cho hinh anh tam li trong mdi con nguoi c6 nhiing sac thai
riéng, khong ai giéng ai.

Hay noi cach khac, con ngudi phan anh thé gi6i bang hinh anh tam li, thong qua
"lang kinh cht quan" ctia minh.

Tinh chu thé trong phan anh tim 1i thé hién & chd:

+ Cung mot su vat nhung & nhitng chu thé khic nhau s& xuat hién nhitng hinh
anh tam 1i khac nhau ( khac nhau vé muc do, sac thai ).

+ Cling c6 thé, cung mot sy vat tac dong dén cung mot chu thé nhung vao nhirng
thoi diém khac nhau, ¢ nhiing tinh hudng khic nhau véi trang thai co thé, trang thai
tinh than khac nhau, s& cho nhitng hinh anh tdm li v6i mirc @ biéu hién va sic thai
tam 1i khac nhau & chinh chu thé 4y.

+M&i chu thé khac nhau s& c6 thai do, hanh vi khdc nhau doi véi cac sy vat, hién
tuong.

+ Chinh chu thé mang hinh anh tim li 12 nguoi hiéu rd nhat, thé nghiém sau sic nhat
vé& hinh anh tim li ¢6. Nhiing nguoi ngoai khong thé hiéu rd bang chinh chu thé do.

Nguyén nhan cua sy khac biét tam i gitra nguoi nay va nguoi kia la gi ?

C6 hai nguyén nhan co ban chi phdi sy khac biét tim 1i ctia con nguoi. Thir nhét 13

su khac bi¢t vé mat sinh hoc cua con ngudi. Con nguoi c¢6 thé khac nhau vé gioi tinh,
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vé ltra tudi va nhitng dic diém riéng cta co thé, gidc quan, hé than kinh. Thi hai, con
nguodi con khac nhau vé hoan canh séng va hoat dong, vé diéu kién gido duc va dac
biét 1a mdi ca nhan thé hién mirc d6 tich cuc hoat dong, tich cuyc giao luu khac nhau
trong cudc séng. Nguyén nhan thir hai 13 nguyén nhan co ban quyét dinh su khac biét
tam li ciia mdi ngudi.

Tu luan diém vé tinh chu thé cua tam i nguoi, cé thé rat ra mot s6 két luan
thuc tién sau:

Tam 1i con nguoi khong ai giéng ai nén khong nén dbi xir voi ai cling nhu ai, phai
chu dén dic diém riéng, ton trong ci riéng cia mdi con nguoi, khong nén ap dit tu
tuong cia minh cho nguoi khac.

Tam li ngudi mang tinh chi thé, vi thé trong day hoc can quan triét nguyén tac sat
d6i tuong, vira stre voi doi tuong; trong gido duc cin quan triét nguyén tic gido duc ca
biét.

1.2. Tam Ii ngwoi mang ban chét xa hoi - lich si

Tam 1i nguoi 14 sy phan anh hién thuc khach quan, 1a chirc nang cta nao, 1a kinh
nghiém xa hoi lich st bién thanh cai riéng cia mdi nguoi. Tam 1 con ngudi khic xa
voi tam 1i cia mot sd loai dong vat cao cép & chd: tam li ngudi co ban chit x3 hoi va
mang tinh lich str.

a. TAm li ngudi mang ban chit xa hoi

Tam 1i ngudi c6 ngudn gdc 1a thé gisi khach quan (thé gidi tu nhién va xi hoi),
trong d6 ngudn gbe xa hoi 1a cai quyét dinh. Luan diém: Thé gidi khach quan quy dinh
ndi dung tdm li da cho thay r&: Con ngudi sdng trong hoan canh nao thi phan anh hoan
canh d6. Vi thé, tam li nguoi chi hinh thanh va phét trién trong thé gidi ngudi. Tach
khoi thé gidi nguoi s& khong cé tam 1i nguoi.

Tam li ngudi cé ndi dung xa hoi. Thé gidi khach quan quy dinh noi dung tam i
clia con ngudi nén con ngudi séng trong thé gidi nao, tham gia cac quan hé xa hoi ndo
thi s& phan anh ndi dung cta thé giéi va cac moéi quan hé d6 (C.Mac: Trong tinh hién
thuc ctia nd, ban chat con ngudi 1a sy tong hoa cac mbi quan hé xa hoi...). Trén thuc té,
con ngudi thoat ly khoi cac quan hé xa hoi, quan hé ngudi - nguoi, déu lam cho tam li
mat ban tinh nguoi (nhimng trudng hop tré em do dong vat nudi tir bé, tam li cua cac tre
nay khong hon han tam 1i loai vat).

Tam li nguoi 14 san pham cua hoat dong va giao tiép ciia con nguoi trong cac
quan hé xa hoi. Con nguoi vira 1a mot thyce thé tu nhién vira 1a mot thuc thé xa hoi.
Phan ty nhién & con nguoi (nhu dac diém co thé, giac quan, than kinh, bd nao) dugc
xd hoi hod & mirc cao nhat. La mot thuc thé xd hoi, con nguoi 1a chu thé ctia nhan

thtre, chu thé caa hoat dong, giao tiép voi tu cach mdt chu thé tich cuc, chu dong sang



tao. Tam li nguoi 1a san pham cua hoat dong con nguoi véi tu cach 1a chu thé xa hoi,
vi thé tAm 1i ngudi mang day di ddu 4n x4 hoi lich sir ctia con ngudi.

Tam 1i ciia mdi c4 nhan 1a két qua cta qua trinh linh hoi von kinh nghiém x4 hoi,
nén vin hoa x3 hoi, thong qua hoat dong, giao tiép (hoat dong vui choi, hoc tap, lao
dong, cong tac xa hdi), trong do6 gido duc gilr vai tro chu dao. Hoat ddng cua con nguoi
va mdi quan hé giao tiép cua con nguoi trong xa hoi quyét dinh sy hinh thanh va phat
trién tdm li nguoi.

Chinh vi cac luan diém trén ma chung ta c6 thé két luan: Mudn phat trién tam i
con nguoi can to chire tét cac hoat dong va giao tiép dé con nguoi tham gia. Qua hoat
dong va giao tiép, con ngudi s& c6 thém nhiéu diéu kién dé linh hoi nén vin hoa xa hoi
lich sir bién thanh kinh nghiém cta minh.( Pi mot ngay dang, hoc mot sang khon).

b. Tam li nguwoi mang tinh lich sir

Tam li ctia mdi con ngudi hinh thanh, phat trién va bién doi cung véi sy thay doi
cac diéu kién kinh té-xa hoi ma con nguoi séng. Diéu ndy ciing xuat phét tir luan diém:
thé gioi khach quan quy dinh noi dung tam i, vi thé khi thé gii khach quan thay doi,
duong nhién tim li con ngudi sdng trong thé gidi d6 s& thay doi.

Su thay dbi tdm li nguoi thé hién ¢ hai phuong dién. Ddi vé6i tim li ciia cong
d6ng ngudi, tam 1i cia cong dong thay doi cuing voi sy thay doi cac diéu kién kinh té -
x3 hoi chung cia toan cong dong. P6i voi tim 1i timg con ngudi cu thé, tm 1i con
nguoi thay dbi cting v6i sy phat trién cua lich sir ¢4 nhan. Khi con nguoi thay doi vé
ltra tudi, vé vi thé x3 hoi, vé cac diéu kién séng va lam vi¢c thi tdm 1i con ngudi cod thé
thay doi.

Tur viéc phan tich tinh lich st ctia hién tugng tam li nguodi co6 thé rut ra két luan:
Tam li nguoi co tinh lich sir nén khi nghién ciru tdm li nguoi can quan triét quan diém
lich str cy thé. Pong thoi phai nghién cru tam 1i nguoi trong sy van dong va bién doi,
tam li nguoi khong phai bat bién.

Khi dénh gia con nguoi, cin c¢6 quan diém phat trién, khong nén thanh kién véi
con nguoi; cling khong nén chui quan véi con ngudi va véi chinh minh

Tom lai, tam 1i ngudi c6 ban chat xa hoi, vi thé phai nghién ciru méi trudng xa
hoi, nén van hoa x3 hoi, cac quan h¢ xa hoi trong d6 con nguoi séng va hoat dong. Can
phai td chirc co hiéu qua hoat dong day hoc va giao duc, cling nhu cac hoat dong chu
dao ¢ timg giai doan Itra tudi khac nhau dé hinh thanh, phat trién tim li nguoi... Tam li
1a san pham cua hoat dong va giao tiép, vi thé phai t6 chirc hoat dong va cac quan hé
giao tiép dé nghién ciru, hinh thanh va phat trién tim 1i con nguoi.

2. Chirc nang cia tam li nguoi

Thé giéi khach quan quy dinh tdm 1i con ngudi, nhung chinh tdm 1i con ngudi lai

tac dong tro lai thé giéi bang tinh ning dong sang tao cta né thong qua hoat dong,
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hanh dong, hanh vi. Mdi hoat dong, hanh dong cia con ngudi déu do "cai tam 1i" diéu
hanh. Su diéu hanh 4y biéu hién qua nhitng mit sau:

Tam li c6 chirc ning chung 14 dinh hudng cho hoat dong, & ddy mudn néi tdi vai tro
cua muc dich, dong co hoat dong. Trudc khi hoat dong, bao gid con nguoi cling xac
dinh muc dich cta hoat dong d6, ho biét rd minh s& lam gi. D6 chinh 13 sy chuin bi tim
1i dé buéc vao hoat dong. Tam li 1a dong luc thoi thuc, 161 cudn con ngudi hoat dong,
giup con nguodi vuot moi kho khan vuon téi muc dich da dit ra.

Tam li c6 chie ning diéu khién, kiém soat qué trinh hoat dong bang chuong trinh,
ké hoach va cach thirc tién hanh hoat dong, 1am cho hoat dong cua con nguoi tré nén
c6 ¥ thirc, dem lai hiéu qua nhat dinh.

Tam li giap con ngudi diéu chinh hoat dong cho phu hop véi muc dich di xac
dinh, dong thoi phit hop véi didu kién va hoan canh thuc té cho phép.

Nho ¢6 cac chiic nang dinh hudéng, diéu khién, diéu chinh hoat dong noi trén
ma tam 1i gitp con nguoi khong chi thich Gng véi thé gidi khach quan, ma con nhan
thirc, cai tao va sang tao ra thé giéi. Chinh trong qua trinh d6, con ngudi nhan thirc 16
vé minh va cai tao chinh ban than minh.

3. Phan loai hién tuwgng tam li

C6 nhiéu cach phan loai hién tuong tam li, thong thuong ngudi ta phéan loai cac
hién twong tdm li theo thoi gian hinh thanh va ton tai ctia ching, vai trd ciia ching
trong cAu tric nhan cach. Theo d6 co ba loai hién tuong tam li:

- Cac qua trinh tam i.

- Céc trang thai tam .

- Cac thuoc tinh tam Ii.

- Céc qua trinh tAm li 12 nhitng hién twong tam li dién ra trong thoi gian twong
d6i ngan, c6 mé dau, dién bién, két thuc twong ddi 16 rang. C6 3 qua trinh tdm i co
ban sau:

+ Cac qua trinh nhan thirc gdm: cam giéc, tri giac, tri nhd, tuong tugng, tu duy,
ngon ngir.

+ Céac qué trinh cam xuc biéu thi su vui mumg hay tirc gian, dé chiu hay kho chiu,
nhiét tinh hay tho o.

+ Qua trinh y chi. Qua trinh y chi duoc thé hién qua hanh dong y chi cia con
nguoi vugt qua kho khin, tré ngai dé dat tdi muc dich da xac dinh.

- Céc trang thai tAm li 1a nhitng hién twgng tidm li dién ra trong thoi gian
twong d6i dai, viéc mé dau va két thuc khong rd rang. Co6 hai trang thai tam 1i co
ban la chu y va tam trang.

- Céc thugc tinh tam i 1a nhitng hién tugng tam li tuong ddi 6n dinh, bén viing,
khoé hinh thanh va ciing kho mét di. Cac thudc tinh tdm i tao thanh nhitng nét dac



trung riéng ctia mdi con ngudi véi tu cach 13 mot nhan cach. Ngudi ta thudng noi t6i
bbn thudc tinh tdm 1i dién hinh ctia nhan cach : xu hudng, tinh cach, khi chat va ning
luec.
II. SUHINH THANH VA PHAT TRIEN TAM Li, Y THUC

Tam li, y thirc 1a két qua cta sy phat trién lau dai ctia vat chat. Su séng ra doi
cach day khoang 2500 triéu nam. Su nay sinh, phat trién tam li, y thirc gan lién véi su
phat trién sy song. Xét vé mit tién hoa chung loai thi tAm i, y thirc nay sinh va phat
trién cing véi su séng qua 3 giai doan 16n:

- T vat chat vo sinh (chua c6 su sdng) phat trién thanh vat chat sng (c6 su trao
doi chat véi moi truong- su séng xuat hién).

- Tir dong vat chua c6 cam giac phat trién thanh dong vat ¢ cam giac va mot sb
hién tugng tadm 1i khac nhung khong c6 y thue.

- Tir dong vat cip cao khong c6 y thirc phét trién thanh dong vat co ¥ thirc - loai
ngudi xuét hién.

Nhu vy, cé thé tich ra dé nghién ctru sy phét trién tdm 1i va y thirc ciia con
nguodi voi tu cach 1a mét hién tugng chi c6 ¢ con nguoi.

1. Sw hinh thanh va phat trién tam li

1.1. Sw ndy sinh va hinh thanh tim li vé phwong dién lodi ngwoi

a. Tiéu chuin xac dinh sy nay sinh tim li

Luc nao thi dong vat dugc xem 1a c6 tam li ? Hay no6i khac di, dya trén ti€u chuan
nao dé xac dinh tam li i duoc nay sinh? Cac nha nghién ctru cho rang: phan ung tim
li dau tién nay sinh dudi hinh théi tinh nhay cam hay con goi la tinh cam tng. Nhung
khong phai dong vat nio ciing c6 tinh cam tmg. Dong vat phat trién dén mot trinh do
nao d6 mai co tinh cam Ung. O trinh d6 théip hon, dong vat chi c6 tinh chiu kich thich.

Tinh chiu kich thich: Truéc khi xuat hién tinh cam tng, & nhiing loai dong vat
dudi mic con trung (chang han lodi nguyén sinh, bot bé) chua c6 té bao than kinh
hodc méi c6 mang than kinh phan tan khip co thé chi c¢é tinh chiu kich thich. Tinh
chiu kich thich 1a kha nang dap lai cac tdc dong ctia mdi truong xung quanh c6 anh
hudng tryc tiép dén sy ton tai va phat trién cua co thé sinh vat. Day 1 co sé dau tién
cho tinh cam tng, nhay cam xudt hién.

Tinh cam wng: Trén co so tinh chiu kich thich, & cac loai con trung (giun, dia...)
bat dau xuat hién than kinh mau (hach), cic yéu t6 than kinh da tap trung thanh nhiing
bd phan tuong d6i doc lap giup co thé co kha ning dap lai nhing kich thich c¢6 anh
hudng truc tiép va cac kich thich ¢ anh hudng gian tiép ddi voi su ton tai cta co thé,
tinh cam mg (hay con goi 1a tinh nhay cam) xuét hién. Tinh nhay cam duoc coi 1a

mam mong dau tién cua tam li, xuat hién cach day khoang 600 triéu nam. Tu hién



tuong tam 1i don gidn nhét (cam giac) nay dan dan phat trién thanh cac hién tugng tim
1i khac phuc tap hon.

Tiéu chuan xac dinh sy nay sinh tdm li, hay néi cach khéac, phan tng tdm li dau
tién ndy sinh dudi hinh théi tinh nhay cam (hay con goi 1a tinh cam tng) - dong vat bat
dau co cam giac.

Nhu vy, nhitng dong vat c6 hé than kinh so dang, ton tai doc 1ap vé6i co thé, co
kha nang tra 10i cac kich thich anh hudng gian tiép dén su ton tai cua co thé dong vat,
thi dong vat d6 bat dau c6 tam i,

b. Cac thoi ky phat trién tim li

Khi nghién ciru cac thoi ky phét trién tdm 1i cé thé xét theo hai phuong dién:

- X¢ét theo mirc d6 phan anh thi tdm li phat trién qua ba thoi ky sau: cam gidc, tri
giac, tu duy (bang tay va ngdn ng).

- Xét theo ngudn gdc nay sinh ciia hanh vi thi tdm li phat trién qua 3 thoi ky: ban
nang, ki xdo, tri tug.

* Cac thoi ky phat trién tam 1i theo goc do phan anh:

- Thoi ky cam giac:

Pay 14 thoi ky dau tién trong phan anh tam 1i. Thoi ky ndy c6 ¢ dong vat khong
xuong song. O thoi ky cam giac, con vat méi c6 kha nang tra 10i timg kich thich riéng
1€, phan anh ting thudce tinh riéng 1€ cua sy vat. Cac dong vat & cac bac thang tién hod
cao hon va & loai ngudi déu ¢ thdi ky cam giac, nhung cam giac cta con ngudi khac
xa vé chat so véi cam giac cua loai vat. Trén co s& cam giac, tim li phat trién thanh
cac thoi ky cao hon 1a tri giac va tu duy.

- Thoi ky tri giac:

Thoi ky tri giac bat ddu xuat hién & loai c4. Hé than kinh hinh 6ng véi tuy séng
va vo ndo gilip dong vat (tir loai ca tré di) c6 kha ning dap lai mot to hop cac kich
thich ctuia ngoai gidi chu khong dép lai ting kich thich riéng 1¢. Kha nang phan anh
ma&i nay goi 1a tri giac. Tu loai ludng cu, bo sat, loai chim dén dong vat co v, tri gidc
da dat t6i mic d6 kha hoan chinh. Pén cép d6 nguoi thi tri gidc hoan toan mang mot
chat lugng méi.

- Thoi ky tu duy:

Thoi ky tu duy dugc chia thanh hai cap do:

+ Tu duy bang tay (con goi 1a tu duy tryc quan hanh dong): O loai vuon
Oxtraldpitec, cach day khoang 10 triéu nam, vo ndo phét trién trim 1én cac phan khéac
clia ndo, con vat di biét dung hai "ban tay" dé cdm nam, lip rap, giai quyét cac tinh
hudng cu thé trude mit, ¢ nghia 1 con vat d c6 tu duy bang tay, tu duy cu thé.

+ Tu duy ngdn ngit (tu duy triru tuong): Pay 1 loai tu duy c6 mot chat luong

hoan toan mdéi ndy sinh khi loai nguoi xuat hién va chi c6 ¢ nguoi. Tu duy ngon ngir
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gitip con nguoi nhan thic duoc ban chét, quy luat cua thé gidi. Nho tu duy ngon ngir
ma hoat dong cua con nguoi c¢6 tinh muc dich, tinh ké hoach cao nhét, hoan chinh
nhat, gitip con ngudi khong chi nhan thuc, cai tao thé gidi ma con nhan thic va sang
tao ra chinh minh.

* Cac thoi ky phat trién tim 1i theo ngudn gdc nay sinh hanh vi:

- Thoi ky ban nang:

Tir loai con trung tro di bat dau co ban nang. Ban nang 1a hanh vi bam sinh, mang
tinh di truyén, c6 co s& la nhiing phan xa khong diéu kién (vi du: con ong méi nd ra
chi can 2 tiéng dé kho canh 1a c6 thé bay). Ban ning nham thoa man cac nhu ciu co
tinh thuan tuy co thé. O cac dong vat co xuong sdng va nguoi cling c6 ban ning: ban
nang dinh dudng, ban nang ty v¢, ban nang sinh duc... Nhung ban ndng cua nguoi
khac xa vé ban chét so v6i nhiing ban ning ciia con vat: "Ban ning ciia con ngudi 1a

i}

ban nang c6 y thac" (C.Mac), ban nang cua con ngudi c6 sy tham gia cua tu duy,
mang tinh x4 hdi va mang dic diém lich st loai ngudi.

- Thoi ky ki xao:

Xuét hién sau ban nang, trén co sd luyén tap. Ki xdo 1a mdt hanh vi maéi do cé thé
tu tao. Hanh vi ki xdo dugc 1ap lai nhiéu 1an tro thanh dinh hinh trong ndo dong vat,
nhung so v&i ban nang, hanh vi ki xdo c¢6 tinh mém déo va kha niang bién ddi 16n hon
gitip dong vat thich nghi t6t hon véi méi truong. Vi du: ki xao san moi cia ho, bao, su
tu...

- Thoi ki hanh vi tri tué:

Hanh vi tri tué 1a két qua cua luyén tap, do ca thé tu tao trong doi séng. Hanh vi tri
tué & vuon nguoi chi yéu nham vao giai quyét cac tinh hudng cu thé c6 lién quan t6i
viéc thoa man cac nhu ciu sinh vét cta co thé. Hanh vi tri tué cta con nguoi sinh ra
trong hoat dong, nhdm nhan thtc ban chit, cac mbi quan h¢ co6 tinh quy luat, nham
thich mg va cai tao thé gidi khach quan. Hanh vi tri tué ctia con ngudi gan lién véi
ngon ngit, 1a hanh vi cé y thuc.

2.Y thirc va cac thude tinh ciia y thic

2.1. Khai nié¢m y thirc

Khai niém y thite co thé duoc dung v6i nghia rong hodc nghia hep. Theo nghia
1ong, ¥ thite thuong duoc dung ddng nghia vé6i tinh than, tw twéng. .. (¥ thic to chuc, ¥
thirc ky luat). Theo nghia hep, khai niém y thite duoc dung dé chi mot cap d6 dic biét
cua tam li nguoi.

Y thirc 13 hinh thtrc phan anh tdm 1i cao nhat chi c6 ¢ ngudi. Thuc chat y thic 13
mot hinh thirc phan anh tdm li. Vi y thtrc 13 hinh anh thé gi¢i khach quan duoc nay
sinh trong ndo va c6 chirc diéu chinh hanh vi cta con ngudi. Khi con nguoi lam mot

viéc gi do, con nguoi biét minh dang 1am gi va phai lam thé nao.



Y thuc 1a hinh thirc phan anh tdm 1i cao nhat va chi ¢6 ¢ ngudi. Vi ¥ thirc 13 su
phan 4nh cta phan anh. Nghia 1a, khi phan 4&nh mdt sy vat hién tuwong nao do, con
ngudi c6 thé tach hinh anh tam li trong dau lam ddi twong phan 4nh 1an thir hai. Vi thé,
con ngudi méi cé thé biét minh dang 1am gi va biét phai lam thé nao. Noi khac di, con
ngudi ¢6 ¥ thire nén méi cé thé kiém soat duoc hanh vi ciia minh. Pong thoi, ¥ thirc 1a
su hiéu biét ctia hiéu biét. Khi con ngudi biét diéu gi, co kién thirc gi trong dau, con
ngudi ¢ thé kiém soat duge su hiéu biét d6, con nguoi biét rd minh biét gi va khong
biét gi.

2.2. Cac thugc tinh co ban cua y thirc

* Y thire thé hién néng hec nhdn thirc cao nhdt ciia con nguoi vé thé gidi

- Con ngudi c¢6 kha ning nhan thirc duoc cai ban chit cia thé gidi va nhan thic
khai quat bang ngon ngir.

- Con ngudi c6 thé du kién trudc ké hoach hanh vi, du kién trudc két qua ctia hanh
vi nén lam cho hanh vi mang tinh c6 chu dinh.

* Y thirc thé hién thdi do ciia con nguwdi doi véi thé gidi

Y thirc khong chi 12 nhan thiic sdu sic cta con ngudi vé thé gidi ma con thé hién thai
d6 cta con ngudi doi voi thé gidi. C.Mac va Ph.Enghen di viét: "Y thirc ton tai ddi voi toi
14 t6n tai mot thai do nao d6 dbi vai su vat nay hay su vat khac, dong vat khong biét "to théi
do" ddi voi sy vat nao ca...". Ngudi co ¥ thirc 1a nguoi c6 kha nang to thai do ddi voi thé
gi6i khéach quan.

* Y thitc thé hién kha ndng xdc dinh muc dich cho hanh vi va diéu khién, diéu chinh
hanh vi cua con nguoi dé dat t6i muc dich da xdc dinh

Con ngudi c¢6 kha ning xac dinh muc dich cho hanh vi ctia minh, diéu khién, diéu
chinh hanh vi ciia minh dé dat téi muc dich da dé ra. Vi thé y thirc ¢6 kha nang sang
tao. V.I.Lénin néi: "Y thiic ctia con ngudi khong chi phan anh hién thyc khach quan ma
con sang tao no".

* Khd ndng tw ¥ thire: con nguoi khong chi y thirc vé thé gidi ma con cé kha ning
¥ thikc vé chinh minh.

Diéu do c6 nghia 1a kha nang tg nhan thuc vé minh, tu xac dinh thai do ddi véi
ban than, tu diéu khién, diéu chinh, tu hoan thién minh cta con nguoi.

Co hai phuong dién xem xét ty y thirc. Mot 1a tuy y thuc chu quan: Con nguoi cé
thé ty nhan thirc, tu danh gia va ty to thai do voi ban than minh ma khong can c6 su
trg gitp cua bt ky ai. Th hai 1 ty ¥ thirc khach quan: Con ngudi nhan thirc vé minh
thong qua nhan xét, danh gia cia ngudi khac. Diéu cling giong nhu con nguodi nhin
minh qua mot tim guong. Tam guong d6 1a nhitng nhan xét danh gia clia ngudi khéc.
Con ngudi c6 thé danh gia sai vé minh néu nhitng nguoi xung quanh dénh gia anh ta

khong khach quan. Hai thanh phan nay cta tu ¥ thire quan hé chit ché v6i nhau, nhung
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trong d6 tu ¥ thirc chil quan van 13 cdt 161 cta ty ¥ thirc. Qua d6 c6 thé thay: Ty nhan
thitc vé chinh minh 1a kho khan nhéat. Vi thé, tu y thic 13 su phét trién cao nhat cua y
thirc.

3. Van @ vo thire trong tam li hoc

3.1. Vo thirc la gi ?

C6 thé xem vo thic 13 hién twong tim li chua c6 y thic. Trong cudc sdng, cing
véi cac hién tuong tdm 1i c6 y thirc, ching ta thuong gdp nhiing hién tugng tam li chua
c¢6 y thirc dién ra chi phdi hoat dong ctia con ngudi. Vi du: ngudi mac ching mong du
vira nga vira di trén mai nha, nguoi say ruou néi ra nhitng diéu ma Itc tinh tdo anh ta
khong bao gid ndi, ngudi bi thoéi mién, nguodi bi dong kinh... thuong cé6 nhitng hanh
dong khong y thirc. Hién twong tam 1i "khong co ¥ thic" nay khac véi tir "thiéu y
thirc" (thiéu y thire t6 chirc, thiéu y thire ky luat) ma ta vin ding hang ngay. O day
nguoi thiéu y thirc thé hién su thiéu ton trong td churc, ton trong ky luat, quy dinh
chung cua cong dong, anh ta biét rat rd viéc 1am cua minh 13 sai va hoan toan kiém
soat dugc viéc lam d6. Hién tuong nay khac voi hién tugng tdm i khong y thirc ma
tam 1i hoc goi 1a vo thuc. Vay vo thuc 1a gi?

Vo thire 12 hién tugng tdm li ¢ tang bac chua ¥ thic, noi ma y thirc khong thuc
hién duoc chirc nang ciia minh. C6 thé hiéu vo thirc 1a mot dang hoat dong tam i, ma
& d06, con nguoi khong xac dinh duoc khong gian va thoi gian dién ra hoat dong va
khong diéu khién, diéu chinh dugc hoat dong bang ngdn ngir.

3.2. Cdc hién twong tam li vo thirc

V6 thirc thé hién & nhiéu hién tuong tam li khac nhau:

- V6 thitc & ting ban ning (ban ning dinh dudng, ban ning tu vé, ban ning sinh
duc) tiém tang & ting dudi ¥ thirc, mang tinh bam sinh, di truyén.

- Vo6 thirc con bao gdm ca nhirng hién twong tam li duéi ngudng y thic (dudi y
thirc hay tién ¥ thuc).

Vi duy: ¢6 ltc ta cam thay thinh thich mot céi gi d6, nhung khong hiéu 13 vi sao;
hoic ¢6 lac thich, c¢6 luc khong thich, khi gap diéu kién thi boc 10 y thich, khi khong co
diéu kién thi thoi.

- Nhitng hién tugng tdm 1i dién ra khi con ngudi khong c6 y thie nhu lac ngi ( néi
mé, mong du...), lic con nguoi say rugu...

- Hién tuong tam thé: Hién twong tim li dudi y thirc, huéng con ngudi sin sang
cho don, tiép nhan mét diéu gi do. Tam thé anh huong dén tinh linh hoat va tinh 6n
dinh cua hoat dong. Ciing c6 luc, tdm thé phat trién xam nhdp ca vao téng y thirc. Vi
du: tim thé sin sang thi d4u cua van dong vién khi chuan bi bude vao thi dau, tm thé

nghi ngoi cua nguoi cao tudi khi tuoi cao. ..
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- C6 nhing loai hién tugng tam li vén 1a c¢6 y thire nhung do ldp di lap lai nhidu
lan chuyén thanh dué6i y thirc. Chang han mét s ki xao, théi quen & con ngudi do
duoc luyén tap hoac 1ap lai nhiéu 1an da trd thanh tu dong, y thirc khong truc tiép diéu
chinh hanh vi ma chi gilt vai tro thuong tryc. Hodc co thé & dang "tiém thuc", mot
dang tiém tang sau lang ctia y thic. Tiém thirc thuong truc diéu chinh hanh vi, 101 noi,
suy nghi... cia mot nguoi t6i mirc 46 khong can y thirc tham gia.

III. VAI TRO CUA HOAT PONG, GIAO TIEP VOI SU HINH THANH VA
PHAT TRIEN TAM Li

1. Hoat ddng va sy hinh thanh, phat trién tim li

1.1. Khai niém hoat dong

Chung ta c6 thé hiéu hoat dong 1a qua trinh tac dong qua lai giita con ngudi véi thé
gii xung quanh dé tao ra san pham vé phia thé gidi va san pham vé phia con ngudi.

Trong qua trinh tac dong qua lai d6, c6 2 chiéu tic dong dién ra dong thoi, thong
nhat va bo sung cho nhau :

Chiéu tht nhit 13 qua trinh tac dong ctia con ngudi vé6i tu cach 1a chu thé vao thé
gidi (thé gidi dd vat). Qua trinh nay tao ra san pham ma trong d6 chira dung cac dic
diém tam li ctia con ngudi tao ra nd. Hay noi khac di, con nguoi di chuyén nhitng dic
diém tam i ctia minh vao trong san pham. San pham 13 noi tdm 1i ctia con ngudi dugc
boc 16. Qua trinh nay dugc goi 1a qua trinh xuat tim hay qué trinh d6i tuong hoa.

Chiéu thir hai 14 qua trinh con ngudi chuyén nhing céi chira dung trong thé giGi
vao ban than minh. D6 14 qua trinh con ngudi c6 thém kinh nghiém vé thé gidi, nhing
thudc tinh, nhitng quy luat cta thé gidi... dugc con ngudi linh hoi, nhap vao von hiéu
biét ctia minh. Pong thoi con ngudi ciing ¢6 thém kinh nghiém tic dong vao thé gidi,
rén luyén cho minh nhitng pham chat can thiét dé tac dong co hiéu qua vao thé gidi.
Qua trinh nay 1a qua trinh hinh thanh tdm 1i & chu thé. Con goi 1a qua trinh chu thé hoa
hay qua trinh nhap tam.

1.2. Vai tro ciia hoat dpng doi véi sw hinh thanh va phdt trién tam Ii

Hoat dong bao gio cling ¢6 nhitng yéu cau nhat dinh. Khi con ngudi tham gia vao
hoat dong, con ngudi phai bién doi ban than dé phu hop véi yéu cau cia hoat dong
nham thyc hién hanh dong c6 két qua. Ciing trong qua trinh d6, con ngudi nim dugc
yéu cau va cach thirc thyc hién cdc hanh dong trong hoat dong. Vi thé, con ngudi
thuan thuc dan trong qua trinh hoat dong. Qua trinh bién doi ban than va qua trinh con
ngudi linh hoi hoat dong chinh 14 qua trinh hinh thanh va phat trién tam 1i ctia mdi ca
nhan theo hoat dong ma con nguoi tham gia. Nhu vay hoat dong s€ dé lai d4u 4n trén
moi ¢4 nhan khi ho tham gia mot hoat dong nao do.

Hoat dong 1a nhan t6 quyét dinh tryc tiép su hinh thanh va phat trién tam li. Thong

qua hoat dong, con nguoi tai tao lai, tiép thu, linh hdi nhitng kinh nghiém xa hoi - lich
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sir ton tai trong ddi tuong va chuyén né thanh tdm li cia minh. Do d6 tam li ctia con
nguodi dugce hinh thanh va thé hién trong hoat dong. Trong khi thyc hién hoat dong nao
d6, chu thé phai nhan biét, ghi nhd, suy nghi, phai tap trung chi y. Trong hoat dong
chu thé xuét hién tinh cam, cam xuc, hinh thanh nén céc phém chét y chi, thai d9g, tam
thé... Khong c6 mot hoat dong ndo ma trong d6 cac qua trinh tam li trén day lai khong
tdn tai.

Nhu vay, con ngudi cang tich cuc hoat dong bao nhiéu thi nhitng dac diém tam li
ctia ho cang hién ra rd rang va sang to biy nhiéu. Hoat dong giip con nguoi biét cach
sang tao ra cac san pham vat chat va tinh than, truyén lai cho thé hé sau nhiing kinh
nghiém, tri tug, tai ning... cia ho qua cac san pham do ho tao ra. Cac kinh nghiém va
tai nang cta thé hé trudc s& luu truyén mai mai trong nhan loai ngay ca khi con nguoi
khong con nira.

Khi phan tich vai tro ctia hoat dong dbi voi sy hinh thanh va phat trién tam li,
chung ta phai nhic dén khai niém hoat dong chu dao. Hoat dong chu dao khong don
gian chi 1a hoat dong chiém nhiéu thoi gian so v6i cac hoat dong khac, ma chii yéu do
1a hoat dong dugc chu thé tap trung dau tu nhiéu tdm stc dé thyc hién. Pén luot no,
hoat dong chu dao c6 anh hudng quyét dinh dén viéc tao nén cac nét tam li méi, dén
su phat trién tim li & tudi nay va chuan bi cho budc phét trién tiép theo.Su phat trién
tam 1i ctia con ngudi phy thudc chii yéu vao hoat dong chu dao. Theo quan diém tam li
hoc hoat dong, & mdi giai doan phat trién cua con nguoi c6 mot hoat dong chir dao
tuong ung.

C6 thé néi, tam 1i nguoi duoc hinh thanh va phat trién trong qua trinh chi thé hoa.
Thong qua qua trinh nay, bang co ché linh hdi, con ngudi khong ngimg tiép thu nén
van héa x3a hoi - lich sir, bién thanh cai riéng lam cho tdm 1i ctia minh hinh thanh va
phat trién. Con ngudi tham gia mot cach tich cuc vao nhitng hoat dong thuc tién, doi
song tam li cta ho cang phat trién phong phi va da dang.

2. Giao tiép va sy hinh thanh phat trién tAm li

Giao tiép 1a qua trinh tac dong qua lai giita con ngudi véi con ngudi thé hién su
tiép xuc tam li giita nguoi voi nguoi, théng qua d6 con nguoi trao doi thong tin, trao
d6i cam xuc, tic dong va anh huéng qua lai 1dn nhau.

Con ngudi giao tiép 1a dé hiéu nhau, dé xac lap va thuc hién mdi quan hé qua lai
gilta con ngudi véi nhau. Vi thé ciing ¢ thé hiéu: Giao tiép la hoat dong xdc Idp va
van hanh cdc quan hé nguwoi - nguoi dé hién thwc héa cdc quan hé xa hi giiva ngueoi
véi nguwoi. Cac quan hé niy cé thé dién ra gitra hai nguoi, gitta nhéu nguoi trong mot
nhém hoic ca cong dong nguoi.

Giao tiép c6 vai trd quan trong d6i v&i su hinh thanh va phat trién tam li, dic

biét dbi vai tré em. Khi tré duoc 4 tuan tudi da xuat hién giao tiép. Tuy giao tiép cua
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tré rat so déng, nhung d6 1a mot loai hoat dong rat dic thu & con nguoi.

Pén tudi thiéu nién, giao tiép cang thé hién rd vai trd quan trong dic biét dbi véi
sy phat trién tdm 1i va ca nhan cach cua tré. C6 nhiéu y kién cho rang: trong nhiéu
truong hop & 1ra tudi ndy, giao tiép v4i ban bé c6 anh huéng dbi voi hing thd, tinh
than, thai d6 hoc tap cua cac em hon ca hoat dong hoc tap.

Trong giao tiép, tré em noi riéng va con ngudi nodi chung da chuyén nhimng kinh
nghiém ¢ nguoi khac, nhirng chuan muc xa hoi vao trong kinh nghiém ctia minh, bién
thanh kinh nghi¢m ctia minh tao ra sy phat trién tdm 1i & mdi con nguoi.

Khong nhitng thé, giao tiép con 1a phuwong thiic quan trong nhat dé phat trién
ngdn ngir cia con ngudi, dic biét 1a tré em. Nhimg tré em bi diéc bam sinh s& bi cAdm
vi khong nghe va khong 1dp lai dugc nhitng am thanh giong n6i cua ngudi khac.

Giao tiép 1a mot nhu cdu quan trong ciia con ngudi. Con ngudi c6 thé thiéu thén
vé cac diéu kién sinh hoat nhung khong thé thiéu giao tiép. Trong xa hoi hién dai, khi
mdi nguoi déu ban ron muu sinh thi nhiéu nguoi gia phai séng ¢ don va bi mac bénh
doi giao riép.

Giao tiép con 1a diéu kién dé thyc hién hoat dong chung. Khi nhiéu ngudi cing
tham gia mot hoat dong (hoat dong cuing nhau), con nguoi phai théng nhat hanh dong.
Pé thong nhat hanh dong, con ngudi phai trao d6i thong tin véi nhau bang cach giao

tiep voi nhau.

Chuong 2
PAC PIEM TAM Li THANH NIEN SINH VIEN

I. KHAI QUAT CHUNG VE LUA TUOI THANH NIEN SINH VIEN
1. Céc giai doan phat trién tam li con ngudi
Can cu vao hoat dong chu dao cua con nguoi va nhitng dac trung tam li co ban
do hoat dong chu dao mang lai, c6 thé chia qué trinh phat trién tdm 1i cta con nguoi
thanh céc giai doan nhu sau:
1.1. Giai doan truéc tuéi hoc (tir so sinh dén 6 tudi). Trong giai doan nay lai c6 thé
thanh cac thoi ky nhu sau:

1.2. Giai doan tuéi hoc sinh tir 6 dén 18 tudi. Trong giai doan nay lai c6 thé chia
thanh cac thoi ky theo cac cap hoc ciia cac em nhu sau:

- Tudi hoc sinh tiéu hoc (6-11,12 tuéi): hoat dong chu dao 1a hoat dong hoc tap ;
dic trung tAm sinh 1i co ban 14 linh hoi nén tang tri thirc va phuong phép cong cu nhin
thirc, hiéu dong, hay to mo, tim toi, kham pha.

- Tudi hoc sinh trung hoc co sé ( 12 - 14,15 tuéi): hoat dong chu dao 1a hogt dong

hoc tdp, giao tiép nhém ban; dic trung tim sinh 1i co ban: bat dau day thi, quan hé tim
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tinh bé ban 14 quan trong, dinh hinh ban ngi, xu hudng vuon 1én 1am ngudi 16n, mubn
dugc dbi xir nhu nguoi 16n

+ Tubi hoc sinh trung hoc phd thong (16 - 18 tudi): hoat dong chu dao 13 hoc tdp
va hoat ddng xd héi; dac trung tim sinh 1i co ban 1a di qua tudi day thi, sy phat trién
co thé dan hoan thién, hinh thanh thé giéi quan, dd c6 xu huéng nghé nghiép, ham
hoat dong x4 hoi, tinh ban than thiét va xut hién mdi tinh dau.

1.3. Giai doan tuéi truwéng thanh tir sau tudi 18 (c6 thé hét THPT) dén hét tudi
lao dong. Trong giai doan nay c6 thé chia thanh cac thoi ky sau:

- Tudi thanh nién, 14 giai doan con ngudi bat ddu bude vao hoc nghé va lao dong
nghé nghiép. Mdi ngudi c6 thé theo hoc cac loai hinh truong dao tao khac nhau. Cé thé
hoc Pai hoc, Cao dang va c6 thé hoc truong nghé. Ciing c¢6 ngudi do hoan canh kho
khin hodc khong di diéu kién hoc tiép s& tham gia lao dong san xuat. Nhimng nguoi
tiép tuc theo hoc & cac truong dao tao du & trinh d6 nao ciing s& tot nghiép va tim kiém
cho minh mot viéc 1am, xay dung gia dinh va on dinh cudc sdng. Vi thé rat kho xac
dinh dén tudi nao thi dugc coi la két thuc tudi thanh nién.

- Tubi trung nién c6 thé duge hiéu 1a tudi sau 30 dén ngoai 50. Pay 1a giai doan
con ngudi cd hoat dong chu dao 1a lao dong san xuét va hoat dong xa hoi. Sau tudi 50
ma con lao dong van chua duoc goi 14 tudi gia. Theo cach hiéu thong thuong thi tudi
gia 1a nhitng ngudi khong con chinh thirc tham gia lao dong nira

- Tudi gia, day 1a lra tudi ma con ngudi chi c6 nghi ngoi 1a cha yéu. Nhiing hoat
dong xa hoi va lao dong thong thudng ma nguoi gia tham gia khong nham muc dich
kiém sdng ma chi dé vui tudi gia, chong 3o hoa.

Mdi giai doan lta tudi déu c6 nhimg dic trung tim 1i ma ching ta can quan tim
nghién ciru. Tuy nhién, trong ndi dung tai liéu ndy, ching ta tip trung tim hiéu dic
diém tam 1i 1ra tudi thanh nién sinh vién.

2. Quan niém vé Itra tudi thanh nién sinh vién

2.1. Sinh vién

Sinh vién 13 khai niém dé chi nhitng ngudi hoc theo phuong thirc nghién ciru, tim
toi kham pha. O nhiéu nudc trén thé gidi (My, Oxtralia, Singapore...), khai niém sinh
vién dugc dung dé chi tat ca nhitng nguoi hoc cao déng, dai hoc, cao hoc, nghién cuu
sinh. Tai sao nguoi ta lai goi nhu vay ma khong goi ngudi hoc ¢ cao déng, dai hoc la
hoc sinh. Piéu d6 duoc giai thich bdi ngudn gdc cua tir “student” trong tiéng Anh va
cac tir twong duong clia mot sb thir tiéng khac. Trong tiéng Anh “Student” 13 ngudi
nghién ctru, déng thoi cling dé chi nhitng ngudi st dung phwong thirc nghién ciru dé
hoan thanh nhiém vu hoc tap cua minh. Vi thé, tat ca nhitng nguodi hoc tap theo

phuong thic nghién ciru tir cao dang tré 1én déu dugc goi 14 sinh vién.
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O Viét Nam, khai niém sinh vién dung dé chi nhimg ngudi hoc cao dang, dai hoc.
Nhitng nguoi hoc & cac trinh d6 khac khong duge goi 1a sinh vién. Theo tir dién Tiéng
Viét (Sinh vién la nguwoi hoc o bdc dai hoc) [9]. Muc 1 diéu 83, Luat Gido duc nuéc
cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam [10] c6 ghi: “Nguoi hoc 1a ngudi dang hoc tép tai
co s& gido duc cua hé thong gido duc qudc dan. Ngudi hoc bao gom:

a) Tré em cua co sO gido duc mam non;

b) Hoc sinh ctia co s& gido duc phd thong, 16p day nghé, trung tim day nghé, truong
trung cép, truong du bi dai hoc;

¢) Sinh vién cua trudng cao déng, dai hoc;

d) Hoc vién cuia cac co s¢ dao tao thac si;

e) Hoc vién theo hoc cac chuong trinh gido duc thuong xuyén”.

Nhu vay, nguoi hoc & cac truong cao déng, dai hoc dugc goi 1a sinh vién.
Sinh vién ciing nhu hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh déu 1a nhitg ngudi hoc tap theo
phuong thirc nghién ctru. Sinh vién khéac hoc sinh khong phai chi ¢ trinh d§ dugc dao
tao ma chil yéu ¢ phuong thire hoc tap. Sinh vién phai tu hoc, tu tim toi kham pha 13
chu yéu.

Sinh vién cling dugc phan biét vdi ngudi hoc ¢ bac sau dai hoc. Su khac biét ctia
sinh vién v&i hoc vién va nghién ciru sinh ciing khong chi & bang cip sau khi t6t
nghiép ma con ¢ mirc do tu 1ap trong qua trinh hoc tap. Sinh vién phai ty lap rét cao
trong hoc tip nhung so véi hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh van & mirc do thap
hon.

Sinh vién cao dang, dai hoc ¢ Viét Nam van phai cé thoi lugng 1én 16p tuong d6i
nhiéu bén canh viéc ty hoc, tw nghién ctru va 1am quen véi hoat dong nghién ctru khoa
hoc. So v6i sinh vién cung trinh d0 dao tao & nudc ngoai, thoi lwong danh cho hoat
dong tu hoc, tu nghién clru cia sinh vién Vi¢t Nam con it. Tuy nhién, trong xu thé hoi
nhdp hién nay, phuong thic dao tao dai hoc cuia Viét Nam s€ phai co nhiéu thay doi,
viéc tu hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién s€ dugc chi trong hon.

2.2. Thanh nién sinh vién

Thanh nién c6 thé dugc tinh tir tudi 16, khi cac em budc vao trung hoc phd thong.
Thoi ky nay ngudi ta hay goi 14 lira tudi dau thanh nién do cac em con dang di hoc phd
thong, cac em vira qua tudi day thi, hoc sinh 16p 10 va 11 van duoc coi 13 vi thanh
nién. Vi thé, Itra tudi nay c6 thé goi 1a tudi thanh nién hoc sinh. Sau 18 tudi, cac em
tiép tuc hoc tap & céc truong nghé, truong Cao déng hodc dai hoc. Néu cac em duoc
vao hoc ngay sau khi tot nghiép pho thong thi tudi cac em co thé tir 18-19. Néu sau 1-2
nam cac em maéi dugc vao truong thi tudi c6 thé mudn hon. Tuy nhién, vé co ban céc

em & tudi sap xi 20. Lura tudi nay dugc goi la thanh nién sinh vién.
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Nhu véy c6 thé xac dinh tudi thanh nién sinh vién bat dau tir khi tot nghiép trung
hoc phé thong (hodc bd tac van hoa) dén khi ho tét nghiép cao ding, dai hoc va bat
dau di lam. Viéc xac dinh diém khai dau cta thanh nién sinh vién khong quéa kho khan,
nhung diém két thuc khong don gian.

Trude ddy, nguoi ta con ldy mot sé dau hidu ctia ngudi truong thanh lam gidi han
ctia tudi thanh nién nhu: Ty 1ap vé kinh té, bat ddu c6 gia dinh riéng...Nhung gan day,
cac dau hiéu nay thuong rat kho xac dinh vi thanh nién c6 thé xdy dung gia dinh
muon. Nhiéu thanh nién hoc théng 1én Thac si, Tién sT méi bat dau di lam nén ho bat
dau tu lap vé kinh té & tudi sap xi 30.

Theo quan niém cta nhiéu nha tdm 1i hoc vé Itra tudi thanh nién thi thanh nién
sinh vién chi 1a mot thoi ky cta 1ra tudi thanh nién. Pay 1a thoi ky quan trong cta lra
tudi thanh nién vi sinh vién da 13 nguoi 16n, ho da qua tudi vi thanh nién. Lua tudi
thanh nién sinh vién 1a thoi ky chuyén tiép giira Ira tudi vi thanh nién va tudi trudng
thanh.

Tuy nhién, tudi trudong thanh & mdi ngudi cé sy khac nhau nén viée xac dinh gidi
han cudi cung ciia tudi thanh nién sinh vién va bat dau tudi truong thanh ciing chi
mang tinh chat udc 16. Song nhu trén di noi, co thé tinh gidi han cudi cua lta tudi
thanh nién sinh vién khi ho két thiic viéc hoc tap & bac ctr nhan. Sé sinh vién tiép tuc
hoc 1én khong nhiéu vé déu 1a nhitng sinh vién c¢6 hoan canh dac biét (hodc hoc gioi va
gia dinh co diéu kién, hoac khong xin dugc viéc lam, hoc 1én 1a con dudng budc phai
lua chon).

3. Pic diém tam li tudi thanh nién sinh vién

Trudc khi phan tich dic diém tdm 1i ctia SV, ciing can néi dén dic diém phat
trién thé chit cua sinh vién. SV 1a nhitng ngudi di truong thanh vé thé chat va co su
phat trién tuong dbi hoan thién vé mat sinh 1i. Ho c6 hé xuong, h¢ co phat trién 6n
dinh va dong déu. Cac td chat vé thé luc nhu st nhanh, stic bén bi, déo dai, linh hoat
déu phat trién manh nho su phat trién 6n dinh cua cac tuyén noi tiét va sy ting truéng
cac hooc mon nam va nir.

Nhitng dic diém tdm li co ban cua sinh vién:

- Sw phat trién nhdn thire: Kha nang cam giac va tri giac phat trién dén trinh do
tinh té. Tri giac c¢6 chu dinh chiém uu thé, thé hién & kha ning quan sat co hé théng va
toan di€n céc sy vat hi¢n tugng trong hién thyc khach quan.

Tri nhé cta thanh nién sinh vién phat trién manh trén ca hai phuong dién: ting
khéi luong ghi nhé va phuong thirc ghi nhé. Ghi nhé ¢6 ghi nhé ¥ nghia chiém wu thé

trong hoat dong nhan thurc cua sinh vién.
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Kha ning tu duy triru tuong ciia sinh vién phat trién dén trinh do cao. Tinh doc
1ap, sang tao trong tu duy, kha nang 1ap luan va khai quét cta tu duy ¢ sinh vién ngay
cang hoan thién, kha nang phé phan va tinh mém déo trong tu duy ciing phat trién cao.

- Su phat trién nhdn cdch: Qua thoi ky thanh nién HS, chiéu hudéng phat trién
nhan céch cua sinh vién da x4c dinh hon. Cac nha nghién ctru da chi ra rang: Qua trinh
phat trién nhan cach ciia con ngudi c6 hai mdc quan trong: Méc thir nhét 13 ¢ tudi lén
3, tré xudt hién y thie ban nga. Do 1a lac tré bat ddu ty nhan thirc duoc ban than minh.
Moc thir hai 13 khi cac em ¢ tudi 17-18, tu ¥ thic va cac ddc diém tam 1i khac ¢ cac em
da dinh hinh ro6 nét.

Khi budc sang tudi sinh vién, sy phat trién nhan cach ciia sinh vién van tiép nbi su
phat trién, hoan thién xu huéng nghé nghiép ma ho da chon khi hoc pho thong. Cac
hoat dong cua sinh vién ¢ trudng cao déng, dai hoc déu huéng vao viéc linh hoi hé
thong tri thirc, ki nang va rén luyén pham chit theo yéu cau cia mot nghé cu thé.

Vi thé, ngoai nhitng pham chat, ning lyc chung di dé ngudi sinh vién hoan thanh
nghia vu cia mot cong dan, thi diéu quan trong 1 cac pham chat, ning luc can thiét
clia mot ngudi lao dong co trinh d6 cao trong tuong lai déu do xu hudng nghé nghiép
chi phéi. C6 thé néi, su phat trién nhan cach cta sinh vién duoc dinh hudng theo yéu
cau cta nghé nghiép. M6 hinh nhan cach ma sinh vién hudéng t6i 1a mé hinh nhan cach
ctia mot nguoi lao dong trong mot nghé cy thé.

Do yéu cau hoc tap va rén luyén ¢ trudng cao déng, dai hoc doi héi su tu 1ap cao.
Sinh vién phai ty sap xép thoi gian hoc tap, sinh hoat ca nhan...nén tinh tu chu, y thirc
trach nhiém vai cong viéc cua sinh vién dugc nang cao. Hon nita, SV phai tu chiu trach
nhiém vé& moi hanh vi ctia minh nén kha nang tu danh gia, tu diéu chinh, tu gi4o duc cua
ho déu dugc phat trién.

- Doi song tinh cam: Thanh nién sinh vién di truéng thanh vé tim sinh 1i nén doi
sdng tinh cam cta sinh vién rat phong phu, tinh cam da phat trién sau sic va bén ving.
O thoi ky ndy, tinh cam tri tué, tinh cam dao dirc va tinh cam thim my cta sinh vién
phat trién dén murc d tich cuc nhét.

Tinh cam trf tué cta sinh biéu hién 1o qua thai do tich cuc ddi véi viée chiém linh tri
thirc khoa hoc. Nhiéu sinh vién rat chi dong tim toi, khdm pha, cac phuong phap, cach
thirc hoc tap phu hop véi diéu kién va yéu cau mon hoc nham thyc hién tot nhiém vy
hoc tap.

Tinh cam dao duc va tinh cam thAm m§ cua sinh vién phét trién c6 chiéu sau. Sinh
vién co thé 1i giai, phan tich mot cach c6 co so nhitng gi ma ho yéu thich. Nhiéu sinh
vién da co ¥ thirc rat rd vé trach nhiém ciia minh v&i nguoi than, voi xa hoi. Sinh vién
cling thé hién rd quan niém riéng vé cai dep va c6 thé li giai vé quan niém d6. Tuy

nhién, khong phai lic nao va sinh vién nao cling cd quan niém phu hop, cling hiéu day

17



du vé cai dep. Vi thé, viée gido duc tinh cam dao duc, tinh cam tham my, tinh cam tri
tué cho SV van phai duoc chi trong.

O 1tra tudi sinh vién, tinh ban phat trién rat manh va c6 chiéu sau. Trong cudc
doi con nguoi, tinh ban & lra tudi thanh nién ton tai rat 1au bén. Tinh ban cua sinh
da goép phan lam cho doi séng tinh than, nhan cach cua ho phét trién manh. Bén
canh tinh ban, tinh yéu nam nir ctia sinh hién nay rat phat trién. Nhiéu cap da di dén
hon nhan sau khi t6t nghiép. Tuy nhién, trong giai doan hién nay, c6 su thai qua cia
mot s6 sinh vién trong quan hé nam nit. Tinh yéu sinh vién thudng 13 nhitng mbi
tinh dep, trong sang, nhung van con ton tai mot sb 1éch lac trong quan hé tinh ban
khac gigi va tinh yéu do tac dong ciia nén kinh té thi truong va mot phan do su
tham nhap ctia nén vin héa phuong Tay.

- Tri tué cam xic: Co6 nhiéu quan ni¢m khéc nhau vé tri tué cam xuc. Theo
Nguyén Huy Ta: “Tri tué cam xtc 1a mot pham chat phic hop, da dién, dai dién c6
nhitng nhan t6 kho théy, khé ndm bét nhu tu y thuc, ty nhan biét, tu tin, tinh lac quan,
su thdu cam, tinh kién nhan, tinh tich cuc hoat dong xa hoi...”

Tri tué cam xuc co vai tro rat quan trong d6i voi sy thanh cong hay that bai trong
hoat dong cta con ngudi ndi chung va vai sinh vién noi riéng. Vi thé, rat can quan tim
dén sy phat trién tri tué cam xtc & sinh vién.

Nhing nghién ctru gén day cho th?iy, khi budc chan vao truong cao déng, dai hoc,
tri tué cam xuc cta sinh vién da phat trién. Sinh vién da c6 nhimng kinh nghiém nhét
dinh vé cac linh vuc tinh cam. Mot s6 pham chat ¥ chi da nhu: tinh doc 1ap, kha nang
tu kiém ché... di duoc cung cd va phat trién.

Dic biét, do c6 nhimng hiéu biét va kinh nghiém nhat dinh nén sinh vién c6 kha
ning 1am chil nhitng cam xuc ctia ban than. Sinh vién c6 thé diéu khién dugc nhiing
cam xic cta ban than cho phu hop véi timg tinh hudng, tham chi ¢ thé nguy trang
nhiing tinh cam that ctia minh.

Tuy nhién, kha ning kiém so4t va diéu khién cdc cam xiic cua sinh vién ciing con
c¢6 han ché nhat dinh. Vi thé, trong mot sé tinh hudng sinh vién c6 thé cé nhiing léch
lac hodc qua da tromg quan hé.

- Su phat trién tw ¥ thire: Nhu trén di phan tich, sinh vién da c6 kha ning danh gia
khach quan vé ban than do sy trudng thanh vé Itra tudi, do su thay doi vi thé xa hoi.
Do yéu cau cta nhiém vu hoc tap va ren luyén, kha nang tu quan sat, tu kiém tra va tu
danh gia hanh vi cia minh & sinh vién da phat trién manh.

Khi tham gia c4c hoat dong & trudong cao déng, dai hoc, sinh vién d3 c6 thé tu thu
thap va xtr li cac thong tin vé ban than dé ty diéu chinh ban than. Tiép nhan nhimng thong
tin do, sinh vién ty nhin nhén lai ban than, so sdnh v&i nhitng nhan xét ciia chinh minh

vé ban than.
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- Su phat trién dinh huwong gia tri o sinh vién: Khi da thi vao cao déng, dai hoc
nghia 1a sinh vién da lya chon gia tri 1a trinh d0 hoc van cao, duoc lao dong ¢ trinh do
cao duoc dai ngd hon cac tang 16p lao dong khac trong xa hoi. Vi thé, nhitng nganh
nghé dé c6 thu nhap cao dugc sinh vién lya chon nhiéu. Sau d6 mdi dén cac nganh
nghé khac.

Do tac dong ciia kinh té thi truong, ciia xu thé hoi nhap, cic gid tri truyén thong
da it nhiéu thay d6i. Sinh vién van coi trong mot sd gia tri truyén théng nhung ho
huéng vao ban than nhiéu hon, coi trong ca nhan hon dong thoi ciing chap nhan cac
thach thirc ctia thuc té, sin sang hop tac nhung cung chip nhén canh tranh.

II. CAC HOAT PONG CO BAN CUA SINH VIEN

1. Hoat dong hoc tap cua sinh vién

1.1. Dic diém chung ciia hoat déng hoc tdp ciia sinh vién

Phuong thirc dao tao cua cac truong dai hoc, cao déng & Viét Nam van theo nién
ché nén viéc thuc hién ké hoach giang day va hoc tap phai tuan thu theo mot ké hoach
chit ché va may moéc. Thoi khéa biéu cua cac 16p, cac khoa dugc xdy dung theo ké
hoach dao tao tirng nam hoc, hoc ky rat nghiém thc. Sinh vién khong thé hoc ké hoach
c4 nhan ma phai tuan tha theo ké hoac cua ting khoa, tirng nganh dao tao

Trong hoc tap sinh vién phai sir dung nhiéu sach vo tai liéu ngoai bai giang cia
giang vién. Do d6, thu vién, dic biét 1a cac cong thong tin dién tir, cac trang web trén
mang, cac phong thi nghiém, co s¢ thyc nghi¢m la nhiing diéu kén khong thé thiéu
trong hoc tap cda sinh vién. Hon nira diéu kién hoc tap cua sinh vién Vi¢t Nam rat kho
khin, phong & cua sinh vién 13 chd dn nghi, noi dién ra cac sinh hoat c4 nhan va ciing
1a noi d¢ sinh vién ty hoc & nha.

Do hoc theo phuong thirc tur nghién ctru nén céc hoat dong tam li ctia sinh vién
dién ra v6i cuong do cao va cang thang. Hoat dong cta sinh vién 1a tim toi, kham pha
nén budc ho phai luon huy dong cac chirc ning tim 1i & cudng dd cao dé nhan thirc
duogc ban chat cia cac khai niém, ban chét cia cac van d& ma khoa hoc dang dat ra va
thé hién chinh kién ciia minh. Dy 13 yéu cau ctia hoat dong hoc tip & dai hoc nham
phat trién cac nang luc tri tué trong d6 c6 nang lyc phé phan cua sinh vién.

Tur nhitng dic diém trén cho thdy nét dic trung trong hoat dong hoc tap cua sinh
vién la qué trinh nhén thuc & cuong do cao ma trong tdm la qua trinh tu duy trong tim
toi kham pha. Doi tuong cua hoat dong hoc & sinh vién 1 nhiing tri thirc khoa hoc
chuyén sau va khong c6 giéi han vé sy kham pha. Hoat dong hoc ciia sinh vién doi hoi
su sang tao, nhiing tri thirc sinh vién can linh hoi vuot ra ngoai nhiing gi4o trinh, bai

giang ma giang vién cung cap.
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Dic biét, khi hoc theo hoc ché tin chi thi sinh vién phai hoan toan tu quyét dinh
ké hoach hoc tap cua minh sao cho trong mot thoi gian nhét dinh, ho phai tich luy du
s tin chi dé duoc cp bang tot nghiép

1.2. Mét s6 dic diém qud trinh nhén thive trong hoc tdp ciia sinh vién

Hoat dong nhan thirc trong hoc tap cta sinh vién dién ra & cudng do cao. Cac qua
trinh nhéan thtrc tir tri giac, tri nhé, tu duy va tuong tuong déu duoc huy dong ¢ mic do
cao. St tp trung va do bén viing cta chi ¥ ciing duge huy dong t6i da dé dap ung
yéu cau hoc tap theo phuong thirc tu nghién ctru.

Do dic diém cua hoat dong hoc tap cua sinh vién la tim toi va kham pha nén
nang lyc quan st va cac thudc tinh cua tri gidc ¢ sinh vién phat trién manh. Déi tuong
hoc cua sinh vién khong chi 1a nhiing tri thirc khoa hoc hdp dan ma rat nhiéu tri thirc
khoa hoc vira kho, vira kho khan.

Céac qua trinh tri nh¢ trong hoat dong hoc tip cua sinh vién ciing dién ra & trang
thai cing thang. Trir mot s it moén hoc doi hoi ghi nhé may moc nhu ngoai ngit, hau
hét cac tri thic khoa hoc & cao d?mg, dai hoc déu doi hoi ghi nhé y nghia. Vi thé, viéc
biét to chirc ghi nhd dé co tri nhé dai han cia sinh vién 13 quan trong. Céc tri thirc ho
tiép thu duoc khong chi dé tra bai thi ma con phai sir dung trong cong tac sau nay.

Trong viéc linh hdi céc tri thirc khoa hoc sinh vién tim toi kham pha dugc doi hoi
sinh vién phai c6 mot s6 pham chat tu duy tét. Ngoai viéc phai co6 dau oc phan tich,
tong hop thi kha nang phé phan, tinh doc lap, kha nang khai quat van dé 1 nhiing
pham chat rat can trong tu duy cua sinh vién.

Kha ning tudng tuong cua sinh vién ciing di phat trién & mic do cao. Sinh vién
o thé xay dung nhitng hinh anh mdi, doc ddo ma hoc sinh phé thong chua c6 dugc.
Pic biét sinh vién mét sb nganh nghé thuat, xay dung, kién trac...c6 kha nang tudng
tugng rat doc ddo va phong phi. Cac mén hoc & cao dang, dai hoc du rat triru tuong
sinh vién van c6 kha nang linh hdi dugc.

3. Hoat dong nghién ciru khoa hgc cta sinh vién

Hoat dong nghién ctu khoa hoc 1a mot ndi dung phai thuc hién trong qua trinh
dao tao 0 cao déng, dai hoc. Nghién ctru khoa hoc vira gitp sinh vién ndm dugc cac tri
thirc khoa hoc cong nghé ma con gitip sinh vién cé ki niang nghién ctru. Vi thé, yéu cau
sinh vién can dat khi t6t nghiép cao déng, dai hoc 1a phai c6 mdt hodac mdt s6 san phém
nghién ctru khoa hoc do chinh sinh vién thyc hi¢n.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién c6 nhing dic diém sau:

Sinh vién nghién ctru khoa hoc khong hoan toan nham kham pha phat minh ma
chu yéu phuc vu cho muc dich hoc tap, tiép thu nhung tri thirc khoa hoc dé nam ving

nhiing ndi dung cua cdc mén hoc ma minh dang hoc.
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Qua qua trinh nghién ctru, sinh vién dugc rén luyén mot s6 pham chét va ki nang
cua nguoi lam khoa hoc nhu: nhan quan khoa hoc, tinh khach quan trung thyc, tinh
ddc 1ap cua nha nghién ctru, cac ki nang tim toi khai thac tai licu, kha ndng danh gid va
tu danh giad mot cong trinh khoa hoc.

Nghién ctru khoa hoc ciing 1a mot ndi dung phai hoc nén hoat dong nghién ctru
khoa hoc cua sinh vién dugc cac giang vién huéng dan. Trén co s duoc huéng dan,
sinh vién dan hinh thanh cac ki ning t6 chirc nghién ctru, ki ning st dung cac phuong
phép nghién ctru va trinh bay mot cong trinh khoa hoc.

Ngoai ra sinh vién cling dugc hinh thanh mét nang luc quan trong 1a nang luc
phat hién va giai quyét van dé ndy sinh trong thyc tién hoat dong san xuat hodc hoat
dong xa hoi.

Nhu vy, sinh vién nghién ciru khoa hoc khong nhat thiét phai c6 nhiing san c6
thé dua ra sir dung trong thuc tién duoc ngay. Ma cha yéu dé cho sinh vién hoc tap,
mé rong nhiing hiéu biét dé co thé giai quyét cé két qua nhitng tinh hudng trong tuwong
lai ho gip phai hoat dong nghé nghiép.

Muc dich chu yéu cua hoat dong khoa hoc cua sinh vién ¢ nha trudng cao déng,
dai hoc 1a rén ki ning nghé nghiép tuong lai. Ngoai cic dic diém va muc dich hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién thi viéc nghién ctru khoa hoc trong truong
con gitip sinh vién tang tinh tich cuc hoat dong tri tué, biét nhin van dé dudi nhidu goc
do khac nhau dé c6 thé virng céc tri thirc khoa hoc mot cach sang tao, c6 tu duy khoa
hoc, khong chap nhan nhiing gi chua duoc ching minh.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cta sinh vién cé thé dugc t6 chirc rat sém tir khi
cic em mdi vao trudng va dugc dién ra & nhiéu hinh thirc va mirc do khac nhau. Lic
dau c6 thé chi 1a mot bai tap 1on, mot thu hoach moén hoc dé rén cho sinh vién ki nang
doc, khai thac va téng hop, khai quat tai li¢u. Dan dan c6 thé 1a cac nghién luan, cac
bao cdo chuyén dé, khoa luan tét nghiép hodc nhimng cong trinh doc lap véi cac noi
dung hoc tap.

Vé ndi dung, c6 thé luc dau cac giang vién chi yéu cau sinh vién 1i giai mot sb
van dé nao d6 hodc 1am phong phu thém mot s6 1i luan nao dé. Sau d6 nang dan 1én
viéc tim hiéu thuc trang mot sé van dé trong thuc tién, li gidi nd mot cach cé cin cir.
Va sau nita c6 thé doi hoi su sang tao cta sinh vién trong nghién ciru phat hién hodc
trién khai.

3. Hoat dgng chinh tri xa hgi cta sinh vién

Bén canh viéc hoc tap, rén luyén dé tré thanh nguoi lao dong cé trinh d6 cao,
sinh vién cua cac trudng cao dfmg, dai hoc khong thé tach khoi hoat dong chung cua
céc to chie chinh tri x3 hoi. Can bo, giang vién cua nha trudong co6 cac td chirc bang,

Cong doan, Poan thanh nién cong san Ho6 Chi Minh. Sinh vién tham gia vao hai t6
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chuc chinh tri xa hoi d6 1a Poan thanh nién cOng san Ho Chi Minh va Héi sinh vién
Viét Nam.

Noi dung cac hoat dong chinh tri xa hi cua sinh vién vira ga‘in véi cac hoat dong
chung ctia céc t6 chirc chinh tri xa hoi vira gan véi cac noi dung dao tao chuyén mén
vé nganh nghé theo muc tiéu dio tao cta nha trudng. Cac ndi dung hoat dong thuong
gin véi mot phong trao nao d6 cua Poan thanh nién, Hoi sinh vién va cac dot sinh
hoat chinh tri ciia Nha truong.

Hinh thirc hoat dong chinh tri xd hoi cta sinh vién rat da dang va phong phu tir
phong trdo thi dua cta sinh vién va t6 chirc Poan thanh nién cong san H5 Chi Minh
dén cac hoat dong thyc tién. Sinh vién c6 thé tham gia lam tinh nguyén vién cho hoat
dong cong ich dong gop xay dung cong trinh van hoa, gilr gin trat tu cong cong cua dia
phuong. Dong thoi ho ¢o thé tré thanh tuyén truyén vién pho bién nhiing chu truwong,
chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé mot van dé nao do.

Cung voi cac hoat dong phong trao, sinh vién c6 thé tham gia cac cau lac bo dé
c6 nhiing sinh hoat chuyén dé vira dé hoc hoi thém nhing kién thirc ngoai chuyén mén
chinh vira 13 sin choi cta sinh vién dé thoa mén nhu cau vui choi giai tri ho.

Hoat dong chinh tri xa hdi c6 vai tro rat quan trong ddi voi su phat trién nhéan
cach cia sinh vién. Thong qua cac hoat dong chinh tri x3 hoi sinh vién c6 thé hinh
thanh thém nhiéu pham chat tam li, ki ning song rat can cho ho trong thyc tai va trong
nghé nghiép twong lai. Pic biét, d6i v6i nhimng sinh vién thuéc nhém nganh khoa hoc
x3 hoi va nhan vin thi qua cac hoat dong ho dugc bd sung thém nhiéu kién thirc thuc
tién quy bau ma sach vo khong thé noi hét.

Vi thé, hoat dong chinh tri xa hoi 1a mdt phuong thire gido duc sinh vién. Phuong
thirc ndy vira nhe nhang, vira pht hop v6i ddc diém tam i cta tudi tré. Pong thoi cling
12 mot hinh thirc str dung thoi gian r6i ctia sinh vién mot cach hiru ich.

Hoat dong chinh tri xa hdi cua sinh vién ciing 1a mot biéu hién cua su truong
thanh vé mat xa hoi cua sinh vién. Thong qua cac hoat dong xa hoi sinh vién thé hién
vai tro va trach nhiém cua minh véi xa hdi, hinh thanh tinh cam trach nhiém véi nguoi
khac, vdi cac nghia vu xa hoi cia mdt cong dan.

Nhiing hoat dong co ban cua sinh vién cd mbi quan h¢ chat ché véi nhau. Hoat
dong hoc tap, hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong thuc tién déu c6 muc
dich chung 14 rén luyén cic pham chit theo mot yéu cau nghé nghiép theo chuyén
nganh ddo tao cta sinh vién. Do d6, t6 chic t6t cac hoat dong cua sinh vién chinh 1a
phuong thire, 1a con dudng gido duc toan dién cho sinh vién va nang cao chat luong
dao tao & céc truong cao déng, dai hoc.

I11. PAC PIEM NHAN CACH CUA SINH VIEN
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1. Xu hwéng phat trién nhan cach sinh vién

Xét vé mat dic diém la tudi, sinh vién vira trai qua mot mdc phat trién quan
trong dé budc vao giai doan dinh hinh vé nhan cach. Sinh vién di chon mot nghé va da
bat dau hoc tap va rén luyén theo yéu ciu cua nghé nghiép. Su phat trién nhan cach
ctia sinh vién 14 qua trinh hudng t6i viéc co duge cac pham chét va ning lyc dé co thé
dap Gmg duoc yéu cau cliia nghé nghiép tuong lai.

Sy phat trién nhan cach ciia sinh vién dién ra theo cac huéng co ban sau:

Tiép tuc nhan thirc rd hon, hiéu ki hon vé nghé nghiép va cic yéu cau cia nghé
nghiép da chon va hinh thanh niém tin vao nghé minh di chon.

On dinh xu huéng nghé nghiép va timg budc hinh thanh pham chit va ning luc
can thiét ciia nghé.

V& mit tinh cam, sinh vién c6 su truong thanh ro rét vé mat x3 hoi: tinh cam dao
duc, tinh than trach nhiém vé&i cong dong & sinh vién phét trién manh. Tinh cam ban
bé va tinh yéu nam nit bén viing.

Sinh vién d4 dit ky vong vé nghé nghiép twong lai. Nhing sinh vién cé ky vong
v6i nghé minh da chon thudng yén tam hoc tap.

Sinh vién phai xa nha, phai ty lap trong tt ca moi viéc. Nhidu nguoi con phai
buon trai kiém song dé dam bao chi phi cho hoc tap. Vi thé, kha nang ty 1ap cua sinh
vién phat trién nhanh. Nhiéu sinh vién ty quyét dinh viéc hoc thém cdc moén hoc khac
ngoai chuyén mon chinh dé dép tmg yéu cau cua thi truong lao dong.

Su phat trién nhan cach cta sinh vién 6n dinh dan tr khi méi budc chan vao
truong cho dén khi tdt nghiép. Do & nudc ta, vao cao déng, dai hoc phai thi nén c6 su
phan hoéa trong sinh vién gitta cac trudong, dac biét 1a cac truong dai hoc. Sinh vién céac
truong top trén thudng on dinh nghé nghiép hon sinh vién cac truong top dudi.

Sy phat trién nhan cach sinh vién theo hudng ting dan kha nang dap ng cac yéu
cau vé pham chat va niang luc cua nghé ho da chon tir nim dau dén nam cudi. Tuy
nhién, viéc xem xét sy phat trién nhan cach cia sinh vién phai theo timg tp cac
truong cao déng, dai hoc cu thé. Su phat trién nhan cach sinh vién theo huéng nhan
cach nghé nghiép ¢ cac truong top trén thudng on dinh sém hon céc truong top gitta
va cac truong top dudi.

2. Kiéu nhan cach sinh vién

Khi phan kiéu nhan cach sinh vién, ngudi ta phai dé ra céc tiéu chi. Cac tiéu chi
d6 co thé 1a thai do cta sinh vién véi cac hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
hoat dong xa hoi. Hodc cling co thé can ¢t vao nang lyc hoc tdp va dinh hudng gia tri
ctia sinh vién dé phan chia thanh kiéu sinh vién. Can cir vao thai do cta sinh vién véi
hoat dong hoc tap, nguoi ta co thé chia sinh vién thanh cac kiéu vdi cac cai tén tuong

trung nhu sau:
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a. Kiéu "Tudn Anh”

Piac trung cia anh ta 1a chi can dat yéu cau trong hoc tap, khong can hoc kha
hon. Vi theo anh ta hoc thé 1a dii, ddng nio sau ndy ra cong tac van phai tiép tuc boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu. Tuan Anh it quan tim dén viéc ¢ rong kién thirc
ngoai bai gidng cua giang vién va cac hoat dong xa hoi cua truong. Sy tham gia cac
sinh hoat tap thé ctia Tuan Anh chi 1a chiéu 1é. Anh ¢ ging dé khong bi thi lai, khong
ng mon hoc nao chtr khong can diém cao, mién 1a sau nay cé bang tét nghiép dé xin
viéc la du.

b. Kiéu "Binh”

Binh 12 miu sinh vién ham hoc héi. C6 co hdi hoc tap 13 ban tham gia va rat chiu
kho 1én mang tim kiém kién thirc va hoan thanh cac bai tap nghién ciru. Cac hoat dong
mang lai cho Binh thém nhiéu kién thirc méi 12 Binh tham gia. Ngoai ra, ban con hoc
thém ngoai ngir va tin hoc. Ban be déu thira nhéan trinh do tin hoc va ngoai nglr cua
Binh rat kha. Binh bo nhiéu thoi gian dé hoc thém va suu tdm sach bao & cac quan
sach. Binh rat tich cuc tham gia cac hoat dong can cho viéc mo mang tri thirc cua ban
than. Khi c¢6 chuyén gia nuwdc ngoai ndi chuyén cho giang vién nhung Binh van xin
duoc tham du. Tuy nhién, cac hoat dong cua 16p Binh lai rat it tham gia. Nhiing hoat
dong nao “trén” duoc 1 Binh “tron” dé khéi mat thi gid. Nhitng phong trao chung cta
nha truong Binh tham gia du dé khong bi nhic nho.

c. Kiéu "Chién”

bay la kiéu sinh vién tich cuc ca trong hoc tap va ca trong cac sinh hoat tap thé.
Hay c6 thé goi 1a nhiing sinh vién kha toan ning. Nhiing sinh vién nay rat cham hoc,
hoc tap dat két qua t6t va 1a nhiing sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tap. Mic du
mat nhiéu thoi gian hoc thém tin hoc, ngoai ngit nhung ho van rat tich cuc tham gia
cac phong trao ctia sinh vién. Cac hoat dong tinh nguyén hodc cac cudc thi déu c6 mat
ho. Nhitng sinh vién nay thuong gén b6 véi tap thé & tat ca cac hoat dong, duoc céc
giang vién coi la ndng cdt ctia phong trao sinh vién.

d. Kiéu "Diing"

Nhiing sinh vién thudc kiéu nay rét thich tham gia cac hoat dong chinh tri xa hoi
cua nha truong. Ho thich cac cude hoi hop, thuong c6 méat ¢ cac budi sinh hoat chuyén
dé danh cho sinh vién ké ca nhiing sinh hoat it lién quan dén chuyén mén. Theo nhiing
sinh vién nay, dugc tham gia cong tac 1a mot vinh du va 1a niém vui. Vi qua ham mé
cac cong tac x4 hoi nén viée hoc tap cta nhitng sinh vién nay thuong yéu va ho chi cd
gang dat yéu cau trong cac ky thi. Nhung t6 chitc Poan va Hoi sinh vién nhic dén ho
véi tu cach la nhitng thanh vién tich cuc va dang khen ngoi.

Trén day 1a cach phan chia cta nhiéu tic gia nudc ngoai va trong nudc trong

nhiing ndm cudi cua thé ky XX. Pén nay, céc ki€u sinh vién da c6 nhiéu diém khac va
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ty 1¢ giira cac kiéu sinh vién ciing thay d6i nhiéu. Sinh vién c6 su phan hoa kha rd nét.
Nhiing sinh vién x4c dinh 6 trach nhiém véi ban than va gia dinh thuong rat chi y dén
viéc hoc tap. Song hau hét sinh vién déu xac dinh duge trach nhiém hoc tap cua minh.
Pong thoi tac dong clia co ché thi truong ciing 1am cho sinh vién hién nay ning dong
hon trude rat nhidu.

Ciing van cin cr vao thai do cua sinh vién véi hoat dong hoc tip va cac hoat
dong chinh tri x4 hoi, von hiéu biét va mirc do gan bo vai tap thé ciia sinh vién dé phan
chia cac kiéu sinh vién khac nhau, co thé chia sinh vién thanh 6 kiéu nhu sau:

* Kiou 1. La nhitng sinh vién hoc tdt tAt ca cac mon co sO, co ban va chuyén
nganh. Xé4c dinh muc dich hoc tap rd rang. Tham gia tich cuc vao hoat dong nghién
ctru khoa hoc. C6 hiéu biét rong vé nhiéu linh vyc. La nhiing ngudi tich cuc trong céc
hoat dong chinh tri xd hoi. Ho gin bo véi khdi, 10p bang nhiéu hoat dong. Pay 1a
nhitng sinh vién toan niang va rat hay duoc bau vao cac vi tri 1anh dao tap thé sinh
vién.

* Kiéu 2. La nhiing sinh vién hoc kha. Ho ciing twong ty nhu kiéu 1 nhung kha
nang hoc tap ciia ho khiém ton hon. Nhimg SV nay thudng hoc tét mot s6 mon, nhiing
mén ho hoc tbt thuong 1a cdc mon chuyén nganh. Mdt s6 mon con lai ho dat két qua
chua that tot. Kiéu sinh vién nay cling tich cyc tham gia cac hoat dong chinh tri xa
hoi. Ho ¢6 quan hé tot v4i ban bé va gan bé voi tap thé 10p bang cac hoat dong hoc tap
va rén luyén nghé nghiép.

* Kiéu 3. La nhiing sinh vién dat két qua xuét sac trong hoc tap. Nhung sinh
vién nay thuong say mé trong hoac tap va mghién ciru khoa hoc. Ho hoc gidi tat ca cac
mon hoc nhung déc biét 1a cdc mon chuyén nganh. Céc ban sinh vién kiéu nay co hiéu
biét rong vé nhiéu linh vuc. C6 thé ho c6 modt ning khiéu gi d6 nhu vin nghé hoic thé
duc thé thao, nhung khong huing thu tham gia cac hoat dong chinh tri xa hoéi, tham gia
cac phong trao sinh vién it c6 lién quan dén hoat dong chuyén mon.

* Kiéu 4. La nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap hoc trung binh va c6 thé 1a kha.
Nhiing sinh vién nay khong han 13 thiéu cham chi nhung vi ho quan tam dén cac hoat
dong chinh tri xd hoi, mat nhiéu thoi gian vao cong viéc nay nén anh huéng dén két
qua hoc tap. Von hiéu biét ctia nhitng sinh vién nay kha phong pht nhung khong han
thudc céc linh vuc chuyén mon ma thién vé cac hoat dong xa hdi. Pac truung cua
nhitng con nguoi nay la rat tich cuc trong cac hoat dong chinh tri xa hdi, cac hoat dong
tap thé, gén b6 voi tap thé béng cac hoat dong xa hoi hon 1a hoat dong hoc tap.

* Kiéu 5. La nhitng sinh vién hoc trung binh hodc hon mét chiit. Nhiing sinh vién
kiéu nay khong hoc gioi c6 thé do ning lyc han ché nhiéu hon 14 do mat thoi gian vao
cac hoat dong xa hoi. Ho khong tich cuc tham gia cac hoat dong chuyén moén nhu

nghién ctru khoa hoc, it tranh luan khi xemina. Ki€u sinh vién nay khong ndi Ién ve
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mot mit nao trong cac hoat dong chung. Hoc ciing ¢ vao tp binh thudng, hoat dong
chinh tri x4 hoi cling khong tich cuc. Ho khong hoan toan gan bé chit ché vai tap thé
ma chi dya vao tap thé & mot mirc d6 nao d6

* Kiéu 6. La nhitng sinh vién c6 hoc luc yéu. Ho khong tich cyc tham gia céac
hoat dong chuyén mon nhu nghién ctru khoa hoc, cac hoan thanh céc bai tdp mdt cach
mién cudng. Nhiéu sinh vién kiéu nay do gia dinh bat hoc hodc ho di c6 con dudng
tién than khac nén hoc chi ¢t cho ¢ danh 14 sinh vién dai hoc. Puong nhién kiéu sinh
vién nay khong tich cuc trong cac hoat dong chnhs tri xd ho. Nhiéu sinh vién kiéu nay
ham choi, thich tham gia vao cac hoat dong vui choi gidi tri hon 1a hoc. Nhitng sinh
vién ndy xuat hién trong tap thé khi tap thé to chirc nhiing hoat dong phu hop vdi s
thich ctia ho. Pay 1a nhitng sinh vién chung ta khong mong mudn ho nhu vay nhung
thuc té van con ton tai.

Ciing co thé dua ra mot sb kiéu sinh vién dua vao céc tiéu chi khéac nita. Nhung
qua phan kiéu sinh vién bang cac tiéu chi thai do ddi v6i hoc tap va hoat dong chinh tri
x3d hoi ciing ¢ thé thiy: Poi séng va qua trinh hoc tdp rén luyén cia sinh vién Viét
Nam rét phong phi, da dang. Nim duogc dic trung cua cac kiéu sinh vién co thé gitp
ho c6 bién phéap rén luyén hiéu qua dé dat dugc muc dich tré thanh nguoi lao dong c6
chd dimg ximg dang trong xa hdi.

3. Tap thé sinh vién

3.1. Khdi qudt chung vé tip thé sinh vién

Trong nhiing nim qua, sinh vién Viét Nam hoc theo ché d9 nién ché va ché do
hoc phﬁn nén sinh vién céc khoa dugc chia thanh céc 16p, méot sb truong lai chia 16p
thanh timg t0. Lop hodc khdi sinh vién dugc xem 1a mot tap thé. Nhung trong diéu
kién hoc ché tin chi, tap thé sinh vién co thé phai dugc xem xét khac. Néu sinh vién
hoc tap theo hoc ché tin chi thi tap thé chi c6 thé 1a khoa hoc. Tap thé sinh vién dinh
hinh rd nhét chi ¢6 thé 1a chi doan thanh nién cong san Ho Chi Minh va Hgi sinh vién
theo chuyén nganh dio tao. Vi thé, khi xem xét tap thé sinh vién, ching ta van coi tap
thé sinh vién theo nghia chung nhat d6 1a mot tap hop sinh vién duoc td chirc dé thuc
hién nhi¢m vu hoc tap rén luyén theo mot chuyén nganh dao tao nao do.

Nhu vay mdt tap thé sinh vién c6 nhitng dac diém sau:

Tap thé sinh vién c6 d6 tudi kha dong nhat. Do d6, mot tap thé sinh vién co
nhirng dic diém tam i Itra tudi kha twong dong

Co hoat dong chung va co ban 1a hoat dong hoc tap theo mdt chuyén nganh dao
tao nhat dinh. Noi dung va phuong thirc hoc tip cua sinh vién 1a gidong nhau.

Tap thé sinh vién co su théng nhét vé muc dich va dong co hoc tap. Déng thoi
mong mudn chung cua sinh vién la sau khi tbt nghiép dai hoc kiém dugc cong an vi¢e
lam dung nghé minh hoc.
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Thoi gian hinh thanh va tdn tai ctia tap thé sinh vién tuy thudc vao thoi han hoc
tap cua ting chuyén nganh dao tao. Hién nay, thoi gian dao tao cta céc truong dai hoc
& VN tir 4 dén 6 nam. Do d6, qua trinh phat trién tap thé sinh vién ciing theo chu ky
thoi gian do. Tap thé sinh vién dugc to chirc chit ché va ton tai theo 4 giai doan ma
cac tac gia da phan chia.

3.2. Céu tricc ciia tap thé sinh vién

Hién nay, mot 16p sinh vién dong thoi ciing 1a mot chi doan thanh nién cong san
Hb Chi Minh, mot chi hoi ctia Hoi sinh vién. Mot s6 16p dong c6 thé chia thanh céc to,
nhing 16p it sinh vién khong cé don vi to. Hon nita, hién nay sinh vién & phan tan,
khong hoan toan & trong ky tic x4, nén vai trd cua to hoc tap khong con rd nét nhu
trudc day.

Nhu véy, trong tap thé sinh vién xuat hién nhiéu nhom ty phat ciu triic cling kha
phirc tap. Trong tap thé sinh vién xuét hién nhiéu loai thi linh khac nhau tuy thudc vao
tinh chat va tiéu chi hinh thanh cua nhom ty phat. Lanh dao mdt tap thé sinh vién hién
nay kho khin hon tap thé sinh vién trudc day rat nhiéu.

Tap thé sinh vién ciing ¢ cu tric ba 16p nhu nhiing tap thé khac. Lép mot chinh
1a cac nhom ty phat ma nhin bén ngoai ai cling nhan thay. Nhiing sinh vién c6 sé thich
gidng nhau hodc c¢6 diém chung nhu: cing phong &, cung khu vuc tro, ciing hoan canh
kinh té... thuong tiép xtic thuong xuyén va moi ngudi dé quan sat thay.

L&p thtr hai bao gdm nhiing sinh vién gan bo nhiéu véi tap thé. Ho tu xac dinh
theo tinh than tap thé, biét bao vé uy tin va danh du chung cua tap thé. Nhitng cong
viéc chung cua tap thé ho déu tham gia véi ¥ thuc trach nhiém cao. Lép ndy thudng 1a
nhiing sinh vién hoc kha va ¢ y thic rén luyén tét.

Lop thtr ba bao g6m nhitng sinh vién c6 thai d¢ tich cuc vdi hoat dong hoc tap,
rén luyén véi danh du cua tép thé nén lién két v4i nhau rat chat ché. Trong nhirng lic
kho khin nhat, 16p nay van giir duoc su ¢d két chat ché.

Tap thé sinh vién trai qua bén giai doan phat trién nhu cac tip thé khac. Nhung
do tinh chét ctia hoat dong chung nén thoi gian ciia cac giai doan dau thuong kéo dai
va thoi gian suy thoai sau giai doan 4 thudng dén sém.

Giai doan dau - giai doan téng hop so bd, sinh vién mdi tdp hop tr cac dia
phuong khac nhau vé nén chua gan b6 v6i nhau. Giai doan nay & tap thé sinh vién co
thé phai kéo dai gan hét hoc ky mot.

Giai doan thtr hai - giai doan phan hoa, tap thé sinh vién phan hoa thanh nhiing
nhém nhau. Giai doan nay c6 thé bat dau tir cudi hoc ky 1 va kéo sang giira, tham chi
cubi hoc ky 2 moi cham dit.

Giai doan thtr ba va giai doan thir tu - giai doan tong hop thuc sy va phat trién

cao cua tap the, tap thé sinh vién doan két gan bo, cac thanh vién da hi€u nhau va thura
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nhan gia tri chung, kha ning ty 1ap cua tap thé da phat trién. Giai doan nay tuong Gmg
v6&i ndm thir hai va thr ba ctia nhitng nganh dao tao 4 nam, va nam thtr 2 thir 3 tht 4
d6i voi nhitng nganh dao tao 5-6 nam.

Sau giai doan 4 1a giai doan suy thoai cua tap thé sinh vién. Budc vao niam cudi,
sinh vién thuong di thuc tap nghé trong mat thoi gian dai cung voi viée lam khoa luan,
dd an tbt nghi¢p lam cho sinh vién phan tan. Viéc thuc hién khod luan va dd an tbt
nghi¢p dugc thuc hién & cép d6 ca nhan-mot thﬁy mot tro nén tap thé sinh vién khong
giap gi nhiéu cho mdi sinh vién. Vi thé, dén cudi khoa hoc, tap thé sinh vién gén nhu
da tan ra. Khi sinh vién t6t nghiép, mdi nguoi 1am viéc & mot noi, ho nghi vé tap thé
voi tu cach 1a mot ky niém dang nhé cua thoi sinh vién.

IV. CAC YEU TO CHI PHOI PAC PIEM TAM LI, NHAN CACH SINH VIEN
HIEN NAY

1. Cac dic diém ciia doi song sinh vién

Khi roi ghé nha truong pho thong, sinh vién budc vao mot cude séng hoan toan
khéc. Sinh vién phai tu lap trong moi hoat dong sinh hoat, hoc tap va cac quan h¢ xa
hoi. Trir s6 it sinh vién c6 gia dinh & gan cac trudng dai hoc khong & Ky tic x4 va cac
khu nha tro danh cho sinh vién. Con da s6 sinh vién phai séng xa nha trong diéu kién
thiéu thdn. Sinh vién phai tu lo li€u cudc séng cua ban than trong diéu kién rat kho
khan. T4t ca cac phuong tién thiét yéu phuc vu sinh hoat ca nhan déu thiéu thon. Do 1a
chua ké ap lyc ctia yéu cau hoc tap, cac quan hé xa hoi va cac diéu kién kinh té xa hoi
khac. Diéu d6 da chi phdi 1am cho doi séng tam 1i ciia sinh vién cé nhitng thay doi rat
can ban.

Thir nhat, sinh vién phi biét sap xép thoi gian dé dam bao thoi gian hoc tap trén
giang duong, hoc ¢ nha, vui choi va tham gia cac hoat dong xa hoi khac.

Tht hai, v6i lugng tién han ché, sinh vién phai ty lo liéu tt ca cac khoan chi tiéu
sao cho hop li, dé dam bao doi séng vat chat va tinh than: an uéng day di trong khuon
kho cho phép, mua sam nhitng sach bao, tai li€u, giao luu vdi ban be va cac mbi quan
hé khac.

Thtr ba, tu quyét dinh céc budc di dé c6 thé hoc duogc nhiéu nhat, dap tng yéu
cdu ngay cang cao cua thi truong lao dong.

Véi cudce séng tu lap gén nhu hoan toan, sinh vién phai tuy x1r 1i cac mbi quan h¢:
tinh ban, tinh yéu. D6 1a khong ké nhitng cam db va nhitng tic dong xau cua mit trai
xa hoi d6i v6i sinh vién. Sinh vién khong cé ai kiém tra, nhac nh¢ hanh vi ciia minh
ma hoan toan tu kiém tra va tu diéu chinh chinh minh.

T4t ca cac yéu cau cua cudc song ty 1ap 1am cho sinh vién phai rén cho minh mot
s0 ki nang song dé c6 kha nang xir i dugc cac tinh huéng ma cudc séng dit ra. Trong

di€u kién do, da so sinh vién cé thé thich rng va vuon 1én trong hoc tap, rén luyén,
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mot s6 sinh vién da khong thé thich tmg va bi dao thai khéi méi trudng dai hoc, hodc
khong thé xin duoc viée 1am do trinh d6 chuyén moén khong dap tng nha tuyén dung.

Ngoai ra, nhitng bién ddi ctia diéu kién kinh té - x4 hoi da tic dong dén moi
truong cac truong dai hoc rat 16n. T yéu cau dao tao, tr mtc do quan tam cua giang
vién dén sinh vién dén cac diéu kién séng cu thé déu c6 nhiéu bién ddi. Do do, dic
diém tam li sinh vién ngay nay ciing c6 nhiéu diém khac trudc.

2. Yéu cau hoc tip

Hoat dong tu hoc doi hoi sinh vién phai lam vi¢e doc 1ap, tu nghién ctru, tu thuc
hanh nham cung ¢ va 6n luyén tri thirc, ki ning, ki xdo di hoc; gidi quyét hé thong
cac bai tap va cdu hoi do giang vién yéu cau. Ho phai doc tai liéu gido trinh, tim kiém
nhirng tri thitc & cac ngudn tai lidu khac nhau ma hién nay chu yéu 1a trén mang.

Hoat dong hoc cua sinh vién bao gém ca ty hoc ty gidc ¢ nha. Khi do, sinh vién
phai ty xay dung ké hoach hoc tap phu hop véi niang luc, dicu kién va sy nd luc cta
ban than; khong doi hoi sy kiém tra truc tiép ciia giang vién, két qua tu hoc, tw nghién
ctru dugc ho phan tich, kiém tra va danh gia thong qua cac hinh thirc day hoc, nhét 13
trong bai kiém tra va thi... cta sinh vién.

Hoat dong tu hoc doi hoéi sinh vién tu gidc, doc 1ap va sang tao cao ma khong céd
su giam sat ctia giang vién va nha truong. Co thé so sanh dé lam rd hon nhiing yéu ciu
cua hoc tap cua sinh vién ¢ dai hoc qua mdt s6 mit cu thé cua hoat dong hoc.

+ Vé noi dung hoc tdp: Trong mdi hoc ky, sinh vién phai hoc tap nhiéu mén hoc; &
mdi mén hoc khéi lwong kién thuc rat 16n, mic d6 kho khan va phtc tap ting dan theo
nam hoc; mdt s6 mon hoc kién thire ¢6 tinh khai quat, vira c6 tinh triru tugng cao, doi
hoi sinh vién phai c¢6 kha niang va phuong phap hoc méi c6 thé nhan thic duoc khoi
luong 16n nhiing ndi dung phong phu cia cac mén hoc.

+ Vé phuwong phdp day vaphwong phdp hoc:

Pac trung qua trinh day hoc ¢ bac dai hoc co6 tinh chit nghién cuu, dac tinh nay
doi hoi nhitng yéu cau cao vé phuong phap day cua giang vién va phuong phap hoc
cua SV.

Déi voi phuong phap day cia giang vién: tbc do trinh bay bai gidang nhanh; sir
dung phuong phéap day da dang trong mdi mén hoc va ting nodi dung cu thé trong d6
phuong phép day tich cuc chiém wu thé, cach thic tiép can va luan giai vin dé co tinh hé
thong, 16 gic va khai quat cao; giang vién ciing dit ra yéu cau cao d6i v6i sinh vién vé
phuong phap tu hoc va tu nghién ctru.

Pbi v6i phuong phap hoc cia sinh vién: phuong phap hoc cia sinh vién & dai
hoc doi hoi tinh tu gidc, chu dong va sang tao rat cao. Qua trinh hoc tap trén 16p, sinh
vién phai tap trung chi ¥ quan sat, nghe, suy nghi két hop lua chon ndi dung dé ghi
bai giang theo phuwong phap riéng; biét lién hé kién thirc méi véi kién thire di tich
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lily va van dung vao hoat dong thuc tién dé hiéu sau rong ndi dung hoc tap; co6 tu duy
ddc lap va sang tao trong hoc tap.
+ Vé phuong tién ki thudt day hoc:

Ngoai hé théng phuong tién ki thuat day hoc co tinh chét truyén thdng, nhiing
phuong tién day hoc hién dai nhu: may tinh, projector, mang internet, sach dién tur va
gido an dién tir... duoc trang bi phd bién tao ra nhing thay d6i co ban vé phuong phap
day hoc, hinh thuc td chirc day hoc... doi hdi sinh vién phai am hiéu va sir dung thanh
thao cac phuong ti€n ki thudt day hoc dugc trang bi ¢ truong dai hoc hodc tu trang bi
bao dam cho hoat dong hoc tap co6 hiéu qua cao nhat.

+ Vé gido trinh, tai liéu tham khdo va co sé vit chat:

Céc truong dai hoc da tich cuc chu dong trong viéc bién soan gido trinh va tai
liéu tham khao, mua sim co s vét chit bao dam cho sinh vién hoc tap. Tuy nhién, do
su phét trién nhanh chéng cua thyc tién nén gido trinh va tai liéu tham khao thuong
xuyén lac hau, viéc bién soan lai va bd xung chua dap tng duoc nhu cau giang day va
hoc tap.

Tir nhitng dic diém va yéu ciu vé hoc tap cta sinh vién, co thé thiy: Sinh vién
phai tu xoay x0, phai tu 1ap va tu chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia minh. Do dé, sinh
vién phai c6 mot loat cac phém chét can thiét nhu: y thirc tu gidc, tu chiu trach nhiém
vé céac viéc 1am cta minh, tinh tu 1ap cao trong sinh hoat hoc tap...Chinh dac diém hoc
tap 0 dai hoc da phan hoa sinh vién thanh cdc nhém khac nhau. C6 nhitng nhém sinh
vién rat cham chi va c6 két qua hoc tap tdt. Mot sd khac rat luoi hoc, hoc dbi pho va
chat luong hoc tap thip. C6 nhimg sinh vién vuon 1én rat nhanh. Khi dang hoc ¢ dai
hoc dd c6 co quan tiép nhan cong tic, cd nhirng sinh vién ra truong nhiéu nim van
khong xin dugc vi¢c lam.

Bén canh nhitng yéu ciu chung cta hoc dong hoc tip cia sinh vién, nhiing bién
d6i tam li, nhan cach cua sinh vién con bi chi phéi boi xu hudng doi méi gido duc dai
hoc cua Viét Nam.

- Xu hwéng doi méi gido duc dai hoc ¢ trong nude

Anh huong cua giao duc dai hoc quéc té, xu hudng hodi nhap va toan cau hoa,
nhitng thanh tyu quan trong cta cong cudc déi moi dat nude va yéu cau vé ngudn
nhan lyc c6 chét lugng cao ddi véi su nghi¢p cong nghi€p hoa, hién dai hoda... da tao
ra moi trudng moi, diéu kién mai va thdi co méi cho su phat trién toan dién gido duc
dai hoc.

Pdi v6i muc tiéu dao tao, giao duc dai hoc ddi moi theo hudng phat huy tich cuc,
chu dong va sang tao cia nguodi hoc trong qua trinh dao tao. Nguoi hoc phai chiu trach
nhiém va biét lya chon cho ban than con duong hoc van thich hop nhét, tim kiém viéc

lam trong xa hoi va cach thirc ty phat trién hién thyc nhat.
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Déi voi phuong thirc dao tao dai hoc phai chuyén tir dao tao mang ning tinh chat
d6ng loat sang ddo tao chu trong ca nhan hoa; chuyén tir cach thirc truyén dat coi trong
kién thirc sang chu trong miat phuong phap va thuc hanh; viéc danh gia trong thi cir
chuyén tir tinh thién 1éch, thién vi sang can d6i, cong bang, chinh xac va tin ciy...
Nhitng xu thé d6i méi cua gido duc dai hoc qudc té va trong nudc c6 anh hudng quan
trong dén thich ung voi hoat dong hoc tap cua sinh vién.

3. Cac diéu kién kinh té - xi hoi

Trong xu thé hoi nhdp va toan cau hoa, co su chi phéi, phu thudc 1an nhau giira
cac nude trén thé gidi vé moi mit da tao ra nhitng tac dong khong nho vé linh vuc gido
duc va dao tao.

Yéu cau cua nén kinh té tri thie, ciia sy hoi nhap qudc té budc tit ca moi ngudi
mudn ton tai tai phai vuon 18n, phai c6 kha ning dap ung yéu ciu ngdy cang cao cia
thi truong lao dong. X3 hoi cang phat trién, sy phan hoa trong x3 hdi ngdy cang sau
sic. Sy phan héa d6 thé hién rat rd trong trong sinh vién. C6 thé cling tt nghiép mot
truong dai hoc, c6 nguodi xin duge viéc va di lam ngay véi muc lvong kha cao, cé
nguoi khong thé xin duoc viéc phai di 1am viéc khac trai nghé véi muc luong rat
khiém ton. Yéu cau cua cac don vi tuyén dung lao dong di tac dong dén sinh vién lam
cho ho biét xac dinh trach nhiém ctia minh, biét dit ra yéu cau rén luyén ctia ban than
dé co thé thich tmg duogc véi yéu cu cia su phat trién kinh té-xa hoi.

Sy bién doi kinh té - xa hoi da lam thay d6i vé nhan thic ciia con ngudi, vé nhu
cau hoc tap va quyén loi duoc hoc tap, 1a nguyén nhan co ban dan téi su phat trién
nhanh chong cua gido duc dai hoc.

Nhan thirc duoc su thay doi cua cac diéu kién kinh té x& hoi, sinh vién da c6
nhiing thay d6i theo hudng thich ing vai cac doi hoi mai cua xa hoi nhu: San sang hoc
thém mot chuyén mon khac, hoc thém cac chung chi cadc mon hoc can thiét hodc tham
chi d6i nghé. Trong diéu kién hién nay, sinh vién ning dong hon trudc day rat nhiéu.
Nhiing sinh vién hoc cam chimg theo kiéu trung binh chi nghia hau nhu khong c6. Chi
con lai hai dang: Mot 1a that cham hai 1a that luoi.

4. Thi trueomg lao dong va xu thé phat trién nghé nghiép

Thi truong lao dong chinh 1a mdt can cu dé cac truong dai hoc td chirc qua trinh
dao tao. Pong thoi thi truong lao dong cling chinh 1 mot can ¢t dé hoc sinh, sinh vién
chon nghé. Nhiing nghé dang phat trién doi hoi s6 lwong nhan lyc 16n hoic nhing
nghé c6 thu nhap cao thudng duoc hoc sinh lya chon. Tur d6 dan dén sb lugng sinh
vién cac nganh nay rat dong va diém tuyén sinh rit cao. Nguoc lai, mét sb nghé VAt va,
kha nang thu nhap thép, hoac nghé kho xin viéc, khé phat trién thi it hoc sinh chon,

luong sinh vién it va diém tuyén thuong khong cao.
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Khi hoc trong nha trudng dai hoc, sinh vién theo hoc cac nghé khong cé vién
canh tot thuong chan hoc va c6 xu hudéng hoc ddi phé cho xong dé danh thoi gian hoc
thém mot van bang khac. Hién tugng nay chi xay ra trong kinh té thi truong, trong thoi
bao cép khong c6 hién tuong nay. Thi truong lao dong da diéu tiét s luong sinh vién
cac chuyén nganh, tac dong dén mirc do tich cuc rén luyén nghé nghiép cia sinh vién.
Thi truong lao dong ciing phan loai sinh vién lam cho ho phai chip nhan canh tranh va
c6 gang vuon 1én.

Hién nay xuét hién nhiéu nghé méi ma trude day khong co. Nhitng nghé méi nay
thudng c6 thu nhap cao do ¢ cac yéu té dau tu nudc ngoai da thu hut rat nhiéu sinh
vién lwa chon. Su htra hen c¢6 thu nhap cao, diéu kién 1am viéc dam bao da thuc day
sinh vién hoc tap dé c6 thé dap tmg duoc yéu cau cta nhitng nghé nghiép do.

Ciing khong phai tit ca sinh vién déu huéng vao nhitng nghé c6 thu nhap cao.
Nhing sinh vién danh gia duoc thyc lyc ciia minh da chon cho minh mdt truong dai
hoc ¢4 diém tuyén vira phai dé duoc hoc dai hoc va chép nhan mot nghé ma theo ho
khong “hot” nhung phu hop véi ho. Sinh vién da so sanh yéu cdu cta nghé voi kha
nang thuc té ciia ban than dé lua chon.

Thi truong lao dong Viét Nam hién nay dang can rat nhiéu lao dong. Pic biét 1a
nhirng lao dong dugc dao tao & trinh d6 cao. Tuy nhién, sinh vién cac tot nghiép cac
truong dai hoc van kho kiém viéc 1am. Mau thun nay do chat luong dao tao cua céc

truong dai hoc chua dap tmg duoc yéu cu cua thi truong lao dong.

Chuong 3
CO SO TAM Li HQC CUA
QUA TRINH DAY HOQC VA GIAO DUC SINH VIEN

I. CO SO TAM Li HQC CUA HOAT PONG DAY HQC

1. Hoat dong day cua gidng vién

Tich cuc hoda hoat dong nhan thirc cia sinh vién 1a mot hudng gidng day cua ngu-
01 gidng vién trong soan thao va su dung nhirng ndi dung, phuong phép, hinh thirc, ph-
wong tién day hoc nhiam nang cao htng thu, tinh tich cuc sang tao cta sinh vién trong
linh hoi tri thtrc, hinh thanh ki ning, ki x40 va van dung chung trong thuc tién. Viéc
xac dinh ndi dung can bao dam tinh ké tuc cua tri thirc méi trén co so tri thirc d biét
gitip qua trinh nhan thirc phét trién theo chiéu xoay troén oc.

Muc dich cta qua trinh day hoc 1a hinh thanh tri thue, ki nang, ki xdo va mdt s6
thudc tinh nhan cach cta nguoi hoc. Pong thoi, chinh nhimng thay dbi d6 lai thic day
qué trinh day hoc dién ra c6 hiéu qua hon. Qua trinh day hoc dién ra & cac cép do khac

nhau phu thudc vao viéc gioi thiéu thong tin, vao kinh nghi¢m san co va nang lyc tri
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tué ctia ngdi hoc. Qua trinh day hoc & cac cap do khac nhau nay c6 anh hudng rat khac
nhau dén viéc tich cuc hoa qua trinh nhan thic cua sinh vién.

a. Day hoc hinh thanh khdi niém

Hinh thanh khai niém 1a qua trinh ndm bat nhitng nét khai quat hoic nhiing mbi
quan hé ban chit cia sy vat va hién tuong. Qué trinh nay dién ra trén co s& cic mbi
lién twong da c6 khi ngudi thiy trinh bay ti mi mot khai niém, mot quan diém thi viéc
tiép thu ching chi dimg lai & viéc hinh thanh cac méi lién tuong. Diéu c6 gia tri hon
khi ngoi thay gitp sinh vién ty phan tich, nam bat nhiing nét chung, nhimg mdi quan
hé trong sy vat va hién tuong dé hinh thanh khai niém béng chinh kha nang cua ho.
Hiéu duoc nhitng khac biét vé gia tri cta day hoc lién tudng vo hinh thanh khai niém,
nguoi thiy sé san sang chudn bi tro gitp SV hinh thanh va phat trién cu trac nhan
thirc ctia ho. Khai ni¢m cling nhu lién tuong dugc hinh thanh dudi tdc dong cua hai
qua trinh: nhén thure va xuc cam.

Hinh thanh khai niém trén co so nhan thirc xuc cam

Trong qué trinh day hoc, nguoi thay c6 thé gitip sinh vién hinh thanh khai niém
du trén vo s nhitng mbi lién tudng don 16. Néu nhu qua trinh hoc tip theo con dudng
lién tuong tao ra cac mbi lién hé giira cac té bao than kinh thi qué trinh hinh thanh khai
niém c6 thé tao ra mot hé thdng cac chudi lién hé d6. Sinh vién co thé tiép thu cing
mot ndi dung bang nhimng cach khac nhau va do vay s& c6 nhiing cach st dung khac
nhau nhiing tri thirc d6. Khai niém dugc hinh thanh sé& thuc sy bén viing néu sinh vién
tu xay dung khai niém, tu nam bit duoc cac mdi quan h¢ bén trong ctia n6 va ghi nhé
cac modi lién hé ay cung véi sy khoai cam thi viéc ap dung khai niém trong hanh dong
s& kich thich ho lam viéc va tiép tuc tim kiém khai niém méi. Sy hinh thanh khai niém
kiéu nay d4 dién ra nhd vao qua trinh xic cam.

b. Qud trinh day hoc ¢ cdp dp nhin thirc sing tao

bic diém cua cép dd nay la tinh doc 1ap cua sinh vién trong dat muc dich, tim
kiém noi dung va phuong phap hoc tip c6 vai tro rd rét. Sy tu do twong dbi ciia ngoi
hoc 13 yéu t6 ddc trung cua cip d6 day hoc ndy. Nguoi CBGD c6 nhiém vy da sinh
vién tir mtrc do hoc tap dua vao cac mdi lién tuéng va hinh thanh khai niém 1én mirc
d6 sang tao, giup sinh vién thoat khoi su rang budc chit ché ciia ngodi khac, ké ca thiy
gido. Nguoi giang vién tac dong vao nguoi hoc dé ¢ ho xuat hién nhu cau tu cang cd,
tu thoa man bang nhitng két qua hoc tip sang tao va nhitng du dinh twong lai. Sinh
vién ty van dong, vuot ra khoi khudn kho ndi dung sach gido khoa va bai giang di dén
nhirng tri thirc méi bang chinh stc luc va phuong phap cta ho. L& di nhién tu do dén
mot chimg muc nao d6 1a vira phai ? Tang thém ty do phai di lién voi viée rén luyén ki
nang 1am viéc doc 1ap. O cip d6 day hoc ndy néu ngudi thay biét cach 1am ting thém

tinh tu khéng dinh va su tu diéu chinh cua sinh vién thi ho cam théy it kh6 khan hon
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trong cong tac giang day. Nguoi sinh vién tr¢ nén c6 trach nhi€ém hon, khong khi trong
16p hoc 4m céng hon, moi ngudi co ¥ thirc xay dung hon va diéu d6 khich 1¢ ca thay
va trd phat trién va thoa man nhu cu phat trién ty do nay. Trong qua trinh hoat dong
cung nhau, khong nhimg dién ra sy "trao d6i hanh dong" cho nhau, ma con xay ra sy
van dong cua dong co hoat dong cung nhau, kinh nghi¢m cac thanh vién trong nhom
duoc tich hop lai tao ra mdt tiem nang sang tao to 1on hon.

Y nghia gido duc ciia hoat dong nhan thirc cting nhau 14 & chd trong qua trinh tac
dong qua lai & mdi sinh vién xuét hién nhu ciu hiéu minh va hiéu nguoi cong su cua
minh chinh xac hon, diéu d6 kich thich sy phat trién tu danh gia va tu diéu chinh. Ty
diéu khién va ty kiém tra hanh vi 1a co ché tdm 1i hoc quan trong dé hinh thanh uy tin,
long tin vao ban than vao kha nang va nang lyc ciia minh.

Nhu vay, tich cuc hoa hoat dong nhan thirc cua sinh vién khong nhitng dugc tién
hanh nhd nhitng ndi dung hap dén, tinh cap nhat cua tri thirc ma né con dugc xac dinh
bo1i cép ddé day hoc. Hoat dong nhan thic cua sinh vién s€ dugc tich cuc hod cao do
khi nguoi thﬁy tao diéu kién phat trién kha nang lam viéc ddc 1ap cua sinh vién, kich
thich himg thu, 10ng say mé cua ho, dwa ho vao mdi truong tap thé, & d6 thuong xuyén
nhan duoc sy khich 1¢ ctia ban bé mdi khi c6 nhirng thanh cong nhét dinh.

2. Hoat dgng hoc cua sinh vién

2.1. Khai niém hoat dpng hoc tap ciia sinh vién

Pé tim kiém va nam viing cac tri thie ki ning, ki xdo moi ¢o rat nhiéu con duong
va cach hoc. Nhung khi n6i dén hoat dong hoc tip dung véi nghia tam 1i hoc chi nay
sinh va duoc hinh thanh & tré em tir 6 tudi nhd ¢6 phuong phap nha trudng. Hoat dong
nay tao ra sy bién doi ngay chinh chu thé cta hoat dong 13 hoc sinh hay sinh vién.

D3 c6 nhiéu quan niém khac nhau vé hoat dong hoc tap va nhiéu y kién chua that
thong nhat. Song céc tac gia trén déu xem xét hoat dong hoc tap hodc c6 lién quan dén
nhan thie trong d6 quan trong nhat 13 kha nang tu duy. Pong thoi cac nha tam 1i hoc
cling théng nhét cho réng,hoat dong hoc c6 4 dac diém nhu sau:

- Péi tugng cta hoat dong hoc tap 1a cac tri thic, ki nang, ki xao.

- Muc dich cua hoat dong hoc tap khong nham thay doi dbi tuong hoc ma hudng
vao lam thay ddi chinh chu thé ca hoat dong hoc.

- Hoat dong hoc tap 1a loai hoat dong linh hai tri thire, ki nang, ki xdo.

- Hoat dong hoc tap khong phai 1a hoat dong chi tiép thu nhing tri thirc ki ning, ki
x40 ma con hudng vao viée tiép thu chinh nhiing tri thirc ctia ban than hoat dong.

Nhu vay co thé théng nhat quan niém: Hoat dong hoc cua sinh vién la mot hoat
déng ddc thit nham linh héi cac tri thive, ki ndng ki xdo dé chudn bi tré thanh ngueoi
lao ddng phdt trién toan dién, cé trinh do chuyén mén va nghiép vu cao véi phirong

thirc chii yéu la tw nghién citu va ndi dung chii yéu la phirong phdp hoc.
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Nhiing nét dac trung cho hoat dong nay la sy cang théng manh mé vé tri tué,
trong d6 bao gém cac qua trinh tdm li cao, cic hoat dong c6 khac nhau va nhan cach
nguoi sinh vién noi chung.

Muc dich hoat dong hoc tap cua sinh vién la linh hoi hé théng khai niém khoa
hoc; nhiing ki nang, ki xao nghé nghiép theo muc tiéu dao tao. Hoat dong hoc cua sinh
vién gan lién v6i hoat dong nghién ctru khoa hoc va khong tach roi hoat dong nghé
nghiép ctuia nguoi tri thirc tuong lai.

Hoat dong hoc cua sinh vién dién ra c6 muc dich, c6 nodi dung, phuong phap,
hinh thte t6 chie hoc tap theo mot quy thoi gian duge xac dinh theo timg chuyén
nganh dao tao. Noi dung chuong trinh hoc tdp mang tinh hé¢ théng, co ban, théng nhét
va chuyén sau; c6 tinh cap nhat nhitng thanh tyu maéi nhét cua khoa hoc, cong ngh¢
thudc chuyén nganh dio tao va dy bao dugc xu hudng phat trién ciia no.

Hoat dong hoc cta sinh vién dién ra trong sy cing thang vé tri tué va thé lyc.
Sinh vién phai linh hdi mot khdi lugng tri thuc, ki nang, ki xdo 16n thé hién & nodi dung
chuong trinh hoc 1i thuyét, thuc hanh...Trong mdt khod hoc, sinh vién phai trai qua
nhiéu ky thi cir cing thang v6i nhiing yéu cau va hinh thuc thi khac nhau. Céac hoat
dong hoc tap, thi cir dién ra trong diéu kién co s& vat chat dao tao, diéu kién sinh hoat
con rat nhiéu kho khan thiéu thén.

Hoat dong hoc cua sinh vién mang tinh doc lap tri tu¢ cao biéu hién trong sudt
qué trinh tién hanh céac hinh thuc to chirc hoc tap nhu: thao ludn, xémina, tap duot
nghién cuu khoa hoc, viét nghién luan, khoa luan, tham gia cac hoi nghi khoa hoc.

Hoat dong hoc ciia sinh vién duoc tién hanh dudi hai hinh thirc t6 chirc co ban la:
hoat dong hoc tap trén 16p va hoat dong tu hoc.

Hoat dong hoc trén 16p duoc qui dinh boi ké hoach va chuong trinh hoc tap. N6
duoc cu thé hoa bﬁng thoi khoa biéu, ké hoach hoc tap cua ca nhan va dugc thyc hi¢n
duéi sy huéng dan ctia giang vién trén cac giang dudng, trong cac phong thi nghiém,
cac phong hoc chuyén dung co trang bi nhitng phuong tién, thiét bi hoc tap phu hop
v6i chuyén nganh dao tao.

2.2. Quan hé giira phwong phadp giang day va hoat dpong hoc tdp cuia sinh vién

Hoat dong cua sinh vién bao gdm nhiéu hanh dong nham giai quyét cac nhiém vu
hoc tap. Tuy theo quan diém giang day va cach tac dong su pham cla ngudi giang ma
sinh vién c6 théai do phan Gng khac nhau. Tuy theo cach giang day ma c6 cach hoc
khéac nhau cua sinh vién trong qué trinh dao tao nguoi chuyén gia tuong lai .

Trudng hop thi nhat 1a ngudi sinh vién coi minh can 1a dbi tugng tac dong hinh
thanh ctia nha su pham, nén ho s€ tri gidc mot cach thu dong dé linh hoi nhitng tri thuc

c6 san, tir bén ngoai. Mudn nam vimng chung, ho phai dung cich thic bat chudce, 6n
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tap, rén luyén va ciing cd nhiing quy tac, nhiing dinh li c6 san. Trong truong hop nay
nguodi can bg giang day s€ chi dung cac phuong phép thong bao, mé ta, giai thich.

Trudng hop thi hai, khi ngudi sinh vién xem minh 1a chi thé dugc hinh thanh do
tac dong cuia nhitng hiing tha va muc dich riéng ctia cd nhan nén ho say mé, doc l1ap
tim toi cac thong tin va tich cuc van dung chiing. Cac hanh dong hoc tap cua ho nhﬁng
thoa man nhitng nhu ciu, himg thi ctia ban than. Hoc tap trong trudng hop ndy mang
tinh sang tao nhng c6 tinh chat tu phat va thiéu hé thong cac tri thirc. O ddy giang day
chi 13 kich thich cic nhu cau va hing thi cta sinh vién va do d6 cac phuong phap
giang day la nhitng phuong phap kich thich tinh ham hiéu biét, tinh ngac nhién, tinh to
mo... cua sinh vién.

Trong trudng hop thi ba, nguoi sinh vién thé hién minh vira 1a chu thé va vira la
khach thé cua hoat dong hoc tap. Ho thuc hién viéc tim toi va van dung céc thong tin
mot cach c6 phuwong hudng. O ddy, nha su pham t6 chirc cac hanh dong cua sinh vién
Xuét phat tir cac yéu cu bén ngoai tur cac kha nang va muc dich cta xa hoi. Do do6, cac
phuong phap dugc van dung va dat ra cac van dé, cac nhiém vu, 1a viéc thao luén,
tranh luan.

Nhu vdy, & truong hop tht ba cho ta quan niém hién dai va dung dan vé giang
day va hoc tap, nén cling 1a co s¢ hop li cho viéc sang tao cac phuong phap giang day
méi nham muc dich cudi cing 1a dao tao nhitng nhan cach sang tao & nguoi chuyén
gia kiéu méi cho cac nganh kinh té quc dan.

3. Co sé tam li hoc clia day hoc néu van dé

3.1. Ban chét va vai tro ciia tinh huong cé vin dé

3.1.1. Khdi niém tinh huong cé van dé

M.A. Machiuskin (1972) coi tinh huéng 6 van dé 1a mot dang dac biét cua sy tac
dong qua lai gitta chi thé va khach thé dugc dic trung boi mot trang thai tam 1i xut
hién & chu thé trong khi giai bai toan ma viéc giai quyét van dé dé lai can dén tri thirc
moi, cach thire hanh dong méi chua hé biét trude d6. Ong di dua ra ba thanh phan cu
thanh cuaa tinh huéng c6 van dé, do 1a 1) nhu ciu nhan thac cia nguoi hoc 2) sy tim
kiém nhing tri thirc va phuong thirc hanh dong chua biét va 3) kha ning tri tué cta
chui thé thé hién ¢ kinh nghiém va nang lyc.

Pic trung co ban cua tinh hudng c6 van dé theo V.Ocon 1a nhiing ling tung vé li
thuyét va thyc hanh trong giai quyét van dé né xuat hién nho tinh tich cuc nghién ctru
ctia chinh nguoi hoc. Tinh hubng c6 van dé 1a mot hién twong chii quan 1 mot trang
thai tam li ciia chii the, trang thai lung ting xuat hién trong qua trinh nhan thire nhu
mot mau thuln giita chu thé va khach thé nhan thirc trong hoat dong con nguoi.

T.V. Kudriaxep (1975) trong cudn "Tdm Ii hoc tw duy ki thudt” d3 dua ra nhiing

dau hi¢u cua tinh hudng c6 van dé la:
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- Tinh hudng c6 vin d& tao ra mot trang thai lung ting, dé vuot qua nd, nguoi
hoc phai huy dong tinh tich cuc cua tu duy.

- Tinh hudng c6 van dé phai c6 y nghia d6i véi ngudi hoc, né chi xuét hién khi co
hing tha va kinh nghiém trudc do cua ngudi hoc.

- Tinh hudng c¢6 van dé phan bao gdbm mot loat nhiing tinh hung nho, viéc giai
quyét timg tinh huéng mot tao ra méi lién quan nhan qua giira cac hién tuong va qua
trinh.

Nhitng dau hiéu nay ctia tinh hudng c6 van dé lién quan chit ché v6i nhau.

3.1.2. Phén logi tinh huéng c6 vin dé

Tiéu chuan co ban dé phan biét cac loai tinh hudng c6 van dé 1 nhitng mau thuin
trong khai niém, tri thic, ki ning ciia ngudi hoc dé giai quyét bai toan xuat hién.
T.V.Kudriaxep dua ra mét s loai tinh hudng sau day:

- Tinh hudng c6 van dé xuat hién khi c6 méu thudn giita hé thong tri thirc di thu
nhan duogc va nhitng yéu cdu moi xuat hién trong qua trinh giai bai toan: 1) d6 1a mau
thuin gitra nhimg tri thirc cii d thu nhan duoc va nhitng su kién duoc tim thiy trong
qué trinh giai bai toan; 2) mau thudn giira mot loai tri thirc & cac muc d cao thip khac
nhau; 3) mau thuln gitra nhimg tri thirc khoa hoc va tri thic trong cudc séng va trong
thuc tién.

- Tinh hudng lya chon trong sb nhiing tri thirc d c6 mot hé théng duy nhat can
thiét dé giai quyét van dé. Tinh hudng nay khong nhiing chi xuat hién trong hoc tap ma
n6 con mang nhiéu dic trung ciia tinh hudng thuc tién va san xuat.

- Tinh huéng lién quan t&i viéc 4p dung nhiing kién thirc va ki nang da co vao
diéu kién thyc té mdi dé giai quyét mot van dé.

- Tinh hudng lién quan dén mau thudn gitta con dudng giai bai toan vé mat li
thuyét va tinh bat kha thi trong thuc tién, hodc 1a tinh huéng c6 lién quan téi mau
thudn giira két qua dat dugc trong thyc tién nhng lai thiéu nhiing can ct li luan.

- Tinh hudng lién quan dén méu thuan giira hinh thirc trinh bay so d6 nguyén 1i ki
thuat voi sy bd tri cau tao thuc té cua ching.

- Tinh huéng c6 lién quan t6i mau thuan vé tinh "tinh tai" ciia so d6 va sy can
thiét doc so d6 d6 trong "dong thai" ciia no.

Theo su phan loai nay, bon tinh hudng dau c6 lién quan téi moi mén hoc, hai tinh
huéng sau ¢0 lién quan t61 nhitng mon ki thuat cé st dung hinh anh, biéu dd, so dé.

3.1.3. Phwong thirc gidi quyét tinh hudng cé vin dé

Hoat dong tim kiém cta con ngudi hudng vao giai quyét tinh hudng c6 van dé co
thé dién ra qua bén giai doan chinh sau day:

- Sy xuét hién cta chinh van dé va nhitng kich thich dau tién thuc dy chu thé giai

quyét van de.
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- Chu thé nhan thirc sau sdc va chip nhan van dé dé giai quyét.

- Qua trinh tim kiém 10i giai cho van dé di dugc "chdp nhan" giai quyét, 1i giai,
ching minh va kiém tra 101 giai.

- Tim duoc két qua cudi ciing va danh gia toan dién két qua tim duorc.

Nhu vay, day hoc néu van dé 1a hinh thuc day hoc ¢ d6 tao ra hodc td chirc nhiing
tinh hudng c6 van dé, giup ngudi hoc nhan thirc nd, chap nhan giai quyét va tim kiém
101 giai trong qua trinh hoat dong hop tc giita thay va trd, phat huy tdi da tinh doc 1ap
ctia sinh vién két hop véi sy huéng dan cia thiy gido.

Day hoc néu van dé c6 hai nhiém vu chinh 13 hinh thanh hé théng tri thirc cho
sinh vién va tao ra sy phat trién tri tué, kha nang doc lap sang tao: tu hoc va tu gido
duc cua ngudi hoc. Pac trung ddc ddo duy nhét cua day hoc néu van dé 1a sy tiép thu
tri thic trong hoat dong tu duy sang tao.

MJi loai bai toan tinh hubng c6 van d& c6 nhiing nguyén tic giai chung - d6 1a
algorit giai tong quat. Mdi bai toan tinh hudng c6 van dé co algorit giai cu thé. Viéc
thiét 1ap cac algorit giai cy thé timg bai todn dé dang hon tim cic nguyén tic li thuyét
va thuc nghiém dé giai mot loai bai toan xac dinh.

Sy phat hién ra hé thdng cac nguyén tic chung ¢ thé tién hanh duogc 1a nho viée
tiép thu tri thirc, ki nang, ki xao cua sinh vién. Qua trinh x4y dung va cing cb phai d-
voc tién hanh trong khi giai cac bai toan cu thé. Piéu dang cha y & day 1a can phai
thiét 1ap mot trat tuy cac bai toan theo mot 16gic dé tao ra mot phuong thirc méi cho
hanh dong, bai 1€ qua trinh hinh thanh hé
thdng cac nguyén li dién ra nho viée giai quyét mot loat nhitng tinh hudng cuy thé.

II. CO SO TAM Li HQC CUA HOAT PONG GIAO DUC

1. Cac ngi dung giao duc cho sinh vién trong trudng dai hoc

Sinh vién dai hoc 1a nhiing tri thirc twrong lai, do d6, ho can dugc gido duc mot
cach toan dién.

Ngoai hai noi dung giao duc thé chat va gido duc qudc phong, sinh vién dai hoc
can duogc giao duc mdt sb noi dung sau :

1.1. Gido duc y thirc chinh tri

Muc dich cua gido duc y thuc chinh tri cho sinh vién 1a 1am cho sinh vién c6 tinh
cam yéu nudc, yéu qué hwong, c6 1ong tu hao dan toc. Giao duc cho sinh vién hiéu rd
phuong hudng phét trién kinh té, vin hoa xa hoi ciia Nha nudc, y thic vé xay dung
mot xa hdi cong béng, dan chu va van minh.

1.2. Gido duc y thirc phap ludt

Muc ti€u cua gido duc phéap luat trong truong dai hoc 1a gitip cho sinh vién c6
nhirng hiéu biét vé& phap luat, ¢ y thirc ton trong va chap hanh phap luat, biét séng va

hanh dong dung nhimg quy dinh ciia phép luat, c6 y thirc dau tranh véi nhiing biéu
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hién vi pham phap luat, co y thirc tuyén truyén, gitip d& moi ngudi xung quanh thuc
hién dang phap luat.

1.3. Giao duc y thirc dao dirc

Gido duc dao dtrc gitp cho mdi ca nhan nhan biét cac gia tri xd hoi, biét hanh
dong theo 1€ phai, biét séng vi moi nguoi, vi su tién bd va su phén vinh cta dat nudc.
San phém cudi cung cua gido duc dao duc la hanh vi dao duc duoc thé hién trong cudc
sdng hang ngay, dic biét 1 trong hoc tap.

1.4. Gido duc vin hod - thim my

Mot ndi dung quan trong ctia qua trinh gido duc cho sinh vién la gido duc van
hoa - thim my. Gido duc van hoa 1a qua trinh tic dong hinh thanh & sinh vién nhiing
pham chét t6t, nhitng nép sdng dep, kha ning lao dong sang tao ra nhiing gia tri vat
chit va tinh than cho ban than va cho x3 hoi.

L.5. Gido duc huong nghiép

Sinh vién dai hoc da lwa chon va hoc mot nghé. Song diéu d6 khong c6 nghia su
lwa chon d6 di 6n dinh, chic chan. Pong thoi khi chon nghé,chua han sinh vién da
hiéu dﬁy du vé nghé da chon. Vi thé, viée gido duc hudng nghiép van phai dugc thuc
hién ¢ truong dai hoc.

1.6. Gido duc dén sé/stec khoé sinh sin

Thanh nién sinh vién 13 luc luong bat dau du tudi két hon theo luat dinh va da co
thé c6 quan hé tinh dyc. Ho s& 1a nhiing nguoi gop phan gia ting dan sb trong mot
tuong lai gan. Hon nira, hién nay, s6 thanh nién c¢6 quan hé tinh dyc trudc hén nhan
ngay cang nhiéu, trong d6 co sinh vién dai hoc. Do d6, day 1a mot luc luong can phai
duoc gido duc dan s6 va strc khoé sinh san.

1.7. Gido duc moi truong

Gi4o duc cho sinh vién y thirc bao vé mdi truong, ¥ thic ddu tranh chéng lai
nhitng vi pham, pha hoai méi truong. Boi dudng cho sinh vién kién thic vé moi
truong va bao vé moi trudng, hinh thanh théi quen va ki ning bao vé méi truong song
xung quanh, giir viing su can bang sinh thai.

1.8. Gido duc phong chong cdc té nan xi héi, phong chéng ma tuy

Muc dich giao duc phong chéng té nan 14 lam cho sinh vién thdy duoc tac hai ciia
cac t€ nan xa hdi, cua ma tuy ddi vai stre khoé, véi su phat trién nhan cach, voi két qua
hoc tdp va rén luyén cua ban than.

Gitip cho sinh vién biét cach phong chong ma tuy cho ban than, tranh xa cac té
nan xa hoi, tich cyc tham gia tuyén truyén, gido duc phong chdng ma tuy va té nan xa
hoi trong ban bé va cong dong.

2. Vén dé gido duc dao dirc va dao dirc nghé nghiép cho sinh vién

2.1. Gido duc dao dvrc cho sinh vién
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a. Muyc tiéu tong quat cia gido duc dao dirc

Muc tiéu tong quat ctia cong tac giao duc dao dirc cho sinh vién cac truong dai
hoc da duoc cac Nghi quyét IV ciia BCH TW khoa VII, Nghi quyét Pai hoi Pang toan
qudc 1an thir VIII va dic biét 1a Nghi quyét II ctia Ban chap hanh Trung uong khoa
VIII khang dinh. Muyc tiéu d6 1a: "Xay dung nhiing con ngudi va thé hé thiét tha gan
b6 véi i tudng doc lap dan tdc va chu nghia xa hoi, c6 dao duc trong sang, c6 y chi
kién cuong xay dung va bao v¢ td quéc, cong nghiép hod, hi¢n dai hoa dat nuéc, gitr
gin va phét huy tiém niang ctia dan toc va con nguoi Viét Nam, cé y thic cong dong va
phat huy tinh tich cuc ctia cd nhan, 1am chu tri thire khoa hoc va cong nghé hién dai, co
tu duy sang tao, c6 ki ning thyc hanh gidi, cé tic phong cong nghiép, co tinh to chirc
va ky luat, co strc khoé.

b. Muc tiéu cu thé cia giao duc dgo durc cho sinh vién

Gido duc dao duc 1a qua trinh td chtrc nhan thirc, té chic hoat dong, td chirc cude
séng, td chirc moi truong dé thé hé tré bién cac yéu ciu vé mit dao dirc cua thoi dai,
cua xa hdi, cua sy phat trién c4 nhan thanh nhu cau, thoi quen hanh vi dao duc cua thé
h¢ tré.

Hé théng phém chét chinh tri, tu tudng, dao duc, tac phong can giao duc cho sinh
vién:

a. Yéu nuéce, yéu nghé minh di chon

b. C6 ban linh vé chinh tri vitng vang, biét phé phdn cdi diing cdi sai

c. C6 y thire t6 chire ky ludt, tw gidc, y thirc t Idp, ¢6 chi tién thi

d. Nhin thike diing va thiee hién nghiém chinh dwong 16i chinh sdch cia Pdng va
Nha nuée vé nganh minh sé cong tac

e. C6 Iong nhdn di, c6 trach nhiém trong hoat déng nghé nghiép, trong quan hé
dong nghiép va quan hé ban bé

£ Ung xir ¢6 van hod trong cdc méi quan hé. C6 16i song gidn di lanh manh, tiét
kiem

2.2. Dinh huwong ndi dung gido duc dao dirc cho sinh vién

Pham vi ndi dung gido duc dao dirc cho sinh vién bao gdm nhiéu van dé, song c6
thé tap trung vao mot s6 van dé co ban sau:

Ve dinh huwong gia tri dao dirc: Séng c6 muc dich; séng c6 tinh nghia; séng thuy
chung; duogc moi ngudi xung quanh t6n trong, cha me vui long, gia dinh yéu mén; c6 tinh
ban tbt; tinh yéu lanh manh; ddi xur cong béng; c6 ich cho nguoi khac; huong vé cai
dep, cai thién; c6 trinh do hoc van; thanh dat; c6 nghé nghiép thich hop; céng hién cho
xa hoi.

C6 nép song théi quen tot: tén trong nhan pham, tu do, sé thich hop moi nguoi;

gilt vitng ky luat, sin sang giup d& dong nghiép, moi ngudi khi can; ngin nap trong
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hoc tap va sinh hoat; tranh thu thoi gian hoc tap va rén luyén vé moi mat; ding hen,
ding gio trong quan hé va trong cong viéc; thich ing nhanh véi moi hoan canh thay
d6i; khong chap nhan nhitng hanh dong vi pham phap luat, ndi dung, quy ché va cac
quy tic trat ty x4 hoi; tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi; ludn cha ¥ hoc hoi, cai
thién phuong phéap hoc tap, cong tac; hop tac vdi ban be va nguoi khac v.v..

C6 théi quen tot ttrong hoc tdp: Cham chi hoc tap va rén luyén nghiép vu; y thirc vé
twong lai nén chiu khé hoc; c6 y thirc nghé nghiép nén chiu kho rén luyén; c6 thai do
trung thuc, chéng thai do sai trong thi cir; giup d& 1an nhau trong hoc tap va rén luyén;
khong chi tap trung cho chuyén mon ma can chu y rén luyén toan dién; coi trong viéc tu
hoc, tu rén luyén.

C6 théi quen dao dirc tot trong quan hé: Giao tiép ing xtr ¢6 van hoa; kinh trong
thdy c6 va can bd cong nhan vién nha truong; quan hé ban bé lanh manh, trong sang;
dung muc trong tinh yéu va tinh ban khic gidi; quan tdm t&i tap thé; khong thuong
mai hoa quan hé...

Nhitng théi quen dao dikc t6t trong sinh hoat: An & vé sinh, chap hanh 6t cac quy
dinh cua ky tic x4 va cua tap thé; tap thé duc thé thao, tham gia cac hoat dong van hoa,
vin nghé; ngin nip gon gang, tiét kiém thoi gian, bao vé cua cong cling nhu tiét kiém
trong chi tiéu ca nhan; chéng ruou ché, co bac, mé tin, di doan va cac t€ nan xa hoi
khac...

2.2. Gido duc dao dirc nghé nghiép cho sinh vién

Pé dap ung dugc cac yéu cau nghé nghiép trong twong lai, sinh vién can duoc
rén luyén cac pham chat va dao dirc nghé nghiép. Thuc chat, dao dirc nghé nghiép 1a
lam cho sinh vién c6 duoc cac pham chat ma nghé nghiép doi hoi khi ho hanh nghé
trong tuong lai.

Phai nam dugc hoa d6 nghé nghiép ciia cac nghé trong xa hoi ma cac truong dai
hoc dang dao tao. Sau d6 phan tich cac yéu té ciia nghé theo hoa d6 nghé nghiép dé
hiéu 16 yéu cau cua nghé. Tl yéu cu ciia nghé chung ta c6 thé xac dinh cac pham chat
va cac ndi dung can gido duc cho sinh vién. Cac pham chét nay 13 nhiing yéu cau d6i
v6i nguoi dang hanh nghé nén can phai dugc cu thé hoa thanh cac ndi dung gido duc
cu thé dé co thé xac dinh cac hinh thirc va bién phéap gido duc twong mg.

Céc hinh thirc gido duc dao dirc nghé nghiép nén da dang va nhe nhang. C6 thé
thong qua cac budi tham quan thuc té, qua cac budi néi chuyén voi nhitng ngudi cé
tham nién nghé nghiép 1au nim, qua cac sinh hoat chuyén dé. Va dic biét qua chinh
ban than cac giang vién voi tu cach 1a cidc nha chuyén moén thude linh vyuc sinh vién
dang theo hoc.

Viéc gido duc dao dirc nghé nghiép cho sinh vién khong tach rdi cac hoat dong

giao duc dao duc noi chung va cac hoat dong chuyén mon khac. Sinh vién can phai co

41



dao dirc cua mdt cong dan, cua mét tri thure. Gido duc dao duc nghé nghiép 1a mét ndi
dung trong gio duc dao dirc cho sinh vién néi chung. Do d6, c6 thé phdi hop cac hoat
dong gido duc dao duc va dao duc nghé nghiép dé céc hoat dong gido duc tréd nén nhe
nhang, hap dan sinh vién tich cyc tham gia.

3. Giao duc ki ning song cho sinh vién

Sinh vién 1a nhiing nguoi dang trong giai doan chuyén tir ngudi séng phu thudce
sang song doc 1ap nén rat can duoc trang bi cac ki nang sng dé viing tin budc vao
cudc séng va dé co thé ung phéd duge voi nhitg vin dé nay sinh trong cudc song tu
1ap.

Muc dich cta giao duc ki nang sdng 1a gitp sinh vién hiéu biét vé su can thiét
ctia cac ki nang va thuc hanh duoc cc ki ning sdng co ban trong cudc séng & trudng
dai hoc. Cac ki nang nay con 1a co so cho cac ki nang nghé nghiép va cac ki niang song
ctia nguoi tri thirc tuong lai. C6 thé néu ra nhitng ki ning séng co ban cé thé giup sinh
vién thich tng véi yéu cau cua hoat dong hoc tap va cac hoat dong co ban cua sinh
vién. Nhing ki niang do6 c6 thé 1a :

3.1. Nhom ki nang hwéng vao bdan thin

K1 nang tu danh gia ban than.

Ki ning xac 1ap muc dich cudc song.

Ki ning kiém ché cam xuc ciia ban than.

Ki ning kiém soét ban than va sy 1ay lan.

Ki ning thé hién va nudi dudng sy tu tin.

Ki nang vuot qua ap luec.

K1 nang g ph6 véi kho khan.

Ki nang quan li thoi gian.

Ki ning ra quyét dinh.

Ki nang xay dung hinh anh ban than.

3.2. Ki nang hwong vao nguoi khac

K1 nang phan dodn cam xtic cua ngudi khac.

Ki nang bay t6 nguyén vong.

Ki ning phan tich tinh hudng.

Ki nang phan biét hanh vi lam dung va sy yéu thuong.

Ki ning ling nghe.

Ki niang chip nhan ngudi khéc.

K1 nang hop téc.

K1 nang hoa nhap.

Ki nang lam viéc nhom.

K1 nang chia sé.
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Ki nang dong vién ngudi khéc.

Ki ning thiét 1ap quan hé xa hoi.

Pay chi 14 goi y nhitng ki ning sdng can gido duc cho sinh vién. Trong cudc sdng
sinh vién c6 thé can c6 nhimg ki nang khac dé sinh vién dép tng duoc yéu cau cia
cudc song.

Hinh thirc gido duc ki ning séng c6 thé rat linh hoat. Béi vi day khong phai la

mot mon hoc ma 1a mot ndi dung can gido duc cho sinh vién.

Chuong 4
NHAN CACH NGUOI GIANG VIEN PAI HQC

I. PAC PIEM LAO PONG SU PHAM DPAI HQC

1. Vi tri vai tro ctia nguoi giang vién dai hoc

Theo Luét gido duc, nha gido giang day & cac truong dai hoc va cao dang duoc
goi 13 giang vién. Hoat dong cta ngudi giang vién dai hoc 14 qua trinh giai quyét cac
nhiém vu c6 lién quan dén viéc giang day, gido duc va chuan bi nghé nghiép cho sinh
vién.

Pham vi hoat dong chu yéu ctia ngudi can bo giang day 1a giang day mot mon
nhat dinh. Ngudi giang vién dai hoc khac véi ngudi gido vién phd théng & chd:
Chuyén mén ma ngudi giang vién theo dudi thuong 1a mot chuyén nganh rat hep. Do
d6, ho thuong 1a nhitng chuyén gia trong mét linh vuc chuyén mén nao d6. O nhiing
truong dai hoc 16n ¢ thé ho 1a chuyén gia hang dau doi khi kho c6 nguoi thay thé. Vi
thé, mdi trudng dai hoc s& c6 thé manh va ndi tiéng vé mot chuyén nganh dao tao nao
d6 ma mdi khi nhic dén, moi ngudi déu thira nhan, c6 nhitng vudng méc gi vé chuyén
mon, moi ngudi s& tim dén cac chuyén gia nay.

Trong xu thé hoi nhap hién nay, cac gidng vién con c6 thé tham gia thinh giang &
cac truong dai hoc khac ¢ trong va ngoai nude. Cac trudng dai hoc thuong lién két véi
nhau trong dao tao ma chinh ngudi giang vién 1a nguoi thyc hién cac méi lién két do.

Nhimng gidng vién co tén tudi thuong tham gia ddo tao & mot vai truong, chir
khong chi giang day & mot trudng duy nhat. Vi thé, nhimng giang vién gioi, nhiing can
bd khoa hoc ddu nganh dugc nhiéu truong, vién nghién ctru moi tham gia giang day,
huéng dan thac si, nghién ctru sinh.

Noi dung hoat dong cua giang vién bao gém viéc giang day, hudng dan xemina,
td chirc kiém tra ddnahs gia két qua hoc tap cua sinh vién, viét giao trinh, tai liéu phuc
vu giang day va hoc tap, huéng dan sinh vién thyc té, thuc tap; huéng din cong tac

nghién ctru khoa hoc cta sinh vién. Churc ndng cua ngudi can bg chinh 1a giang day,
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gido duc, nghién ciru khoa hoc, phd bién koa hoc va t6 chirc hoat dong hoc tap doc 1ap
cua sinh vién.

2. Nhiém vu ctiia ngwoi giang vién dai hoc

2.1. Gidng day va gido duc

Giang vién c6 nhiém vu chu yéu 1a giang day chuyén mén dugc phan cong. Ma
chuyén mén cta giang vién thuong 14 chuyén moén hep theo timg chuyén nganh cu thé.
Hau hét giang vién phai c6 thoi gian du gid, phu gidng cho cac giang vién c6 kinh
nghiém, sau d6 moi dung 16p doc 1ap.

Sinh hoat chuyén mén tai t6 bo moén 1a mdt nhiém vu quan trong clia nguoi giang
vién. Giang vién dai hoc gidng day mdt chuyén mon hep va phai sinh hoat & mdt b
mon nao d6. O truong dai hoc, vai trd cua t6 bd mon rat quan trong. T6 bd mon co
chuc nang dao tao tr cir nhan dén thac si, tién si. Cang hoc 1én cao, chuyén mon ma
ngudi hoc theo dudi cang hep nén sinh hoat chuyén mén 1a co hoi tét cho giang vién
thé hién ban than va hoc tap & déng nghiép.

Tham gia c4c hoat dong véi sinh vién va huéng dan sinh vién nghién ctru khoa
hoc, huéng dan sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi va gido duc dao dic cho sinh
vién. Trong gido duc sinh vién, nguoi giang vién khong chi gitp sinh vién hoan thanh
t6t trach nhiém ngudi sinh vién, nguoi cong dan ma con gido duc dao dic nghé nghiép
cho ho. Thong qua cac hoat dong chuyén mén, hoat dong xa hoi, ngudi giang vién dan
hinh thanh cho sinh vién nhiing pham chat nghé nghiép ma sinh vién dang theo hoc.

Sinh vién la nguoi séng ddc lap, tu chiu trach nhiém vé sinh hoat va hoc tap nén
rat can co sy huéng dan ctia nguoi ¢ kinh nghiém. Do d6, ngudi giang vién cé vai trd
1a nguoi ban cua sinh vién nhiéu hon 14 nguoi thay. Véi vai tro d6, ngudi giang vién
con huéng din cho sinh vién mot sé ki niang song can thiét dé ho thich tng duoc véi
cudc sdng cua sinh vién.

2.2. Hoc tip va tw boi dwong néng cao trinh dé

Nguoi giang vién dai hoc luén ludn phai vuon 1én dé c6 trinh d6 hoc véan cao
nhiam dap tmg yéu cau giang day va nghién ctru ¢ dai hoc. Theo quy dinh chuan dao
tao, giang vién dai hoc phai co trinh d6 tir Thac si trd 1én, c6 thé 13 Tién si hoic cao
hon 14 Tién si khoa hoc. Giang vién dai hoc ¢o thé duogc phong céc chic danh tir giang
vién dén giang vién chinh va giang vién cao cap. Chirc danh khoa hoc ciia giang vién
dai hoc co thé 1a Pho gido su va Gido su. Vi thé, nhiém vu cia nguoi giang vién dai
hoc 12 khong ngimg hoc tap vuon 18n. Xét vé goc do nio do, sy vuong 1én ay khong co
gidi han cudi cung.

Kién thirc va trinh d6 thyc té cta giang vién chii yéu do tu boi dudng. Do d6, ddi
v6i giang vién dai hoc thi nhiém vu tu boi dudng 1a hét sirc nang né. Hau hét cac nha

khoa hoc, cac gido su cua cac truong dai hoc déu tu hoc tap, tu boi dudng dé€ vuon 1é€n.
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Dic biét cac kién thirc chuyén nganh hep déu phai do mdi ca nhan ty suu tam tai lidu,
tur boi dudng. Céc cong trinh phuc vu cho viéc phong cac chirc danh khoa hoc déu do
cac giang vién chu dong hoan thanh. Vi thé, tu boi dudng vira 1a nhiém vy vura 1a yéu
cau dé giang vién c6 thé ton tai trén buc giang. Ty bdi dudng 1a con dudng cha yéu
nang cao trinh d¢ cua nguoi giang vién

2.3. Nghién civu va phé bién khoa hoc

Nghién ctru khoa hoc 12 yéu cau bat budc ddi v6i giang vién dai hoc. Nghién ctru
khoa hoc gitp cho gidng vién nang cao dugc trinh d§ va cling c6 thém nhiing tri thirc
moi dé giang day cho sinh vién. Trong hoat dong nghé nghiép ctia ngudi giang vién thi
nghién ctru khoa hoc vira 1a nhi¢m vy vira 1a mot chirc nang.

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia giang vién dai hoc ¢6 thé huéng vao hai
muc dich co ban: Phuc vu hoat dong dao tao sinh vién va hai la phcuj vu thuc tién x4
hoi.

Khi phuc vu hoat dong dao tao thi nguoi giang vién cé thé tim kiém céc tri thic
phuc vu chuyén mén minh giang day. Chinh nhimng két qua nghién ctru 1a noi dung dé
giang vién giang day cho sinh vién. Pong thoi, qua trinh thyc hién cic cong trinh
nghién clru, giang vién da hudng cho sinh vién tham gia nghién ctu. Nhu vay, sinh
vién duoc rén luyén cac ki ning nghién ctru khoa hoc va cac phim chat cua nguoi
nghién ctru khoa hoc.

Khi phuc vu thuc tién xa hoi thi nhitng cong trinh nghién ctru ctia giang vién
hudng vao cic van dé nay sinh trong lao dong san xuét, trong hoat dong va quan i xa
hoi...Két qua nghién ctru khoa hoc s€ dong gép cho cho viéc nhan thic va cai tao thé
gidi, phuc vu cho cac hoat dong lao dong san xuit va cac hoat dong xa hoi khac.
Nhiing nghién ctru nay mot mat gitp cho nguoi giang vién ¢ co hdi dong gop cho xa
héi. Mot médt nang cao trinh d§ chuyén mon cho nguoi giang vién.

Nghién ctru khoa hoc va giang day clia ngudi giang vién gin bo chit ché véi
nhau: Nghién ctru dé giang day, giang day yéu ciu va goép phan nang cao két qua
nghién ctru.

M&i nguoi giang vién 1 mot nha chuyén gia trong linh vyc chuyén mén nhat
dinh. Do d6, nguoi giang vién c6 trach nhiém pho bién chuyén mén ciia ho cho xa hoi,
cho nhitng ngudi quan tdm. Hon nita, nhitg két qua nghién ciru phai cong bd méi co
thé ing dung trong thuc tién.

Phuong thirc phd bién khoa hoc cuia giang vién c6 thé 13 qua sach bdo, tap chi.
Giang vién viét cac bai bao, cac bao cao khoa hoc, sach, tai liéu va giao trinh. Cling c6
thé ngudi giang vién phd bién truc tiép cho nhimng nguoi quan tam.

2.4. Tham gia cdc hoat dong xda hoi
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Nguoi giang vién 1a mot vién chtrc nén c6 thé tham gia céc to chuc chinh tri, xa
hoi nhu Coéng doan, Hoi nghé nghiép. Néu 1a giang vién tré co thé tham gia Poan
thanh nién Cong san Ho Chi Minh véi sinh vién. Pay 1a cac to chirc ma qua d6 giang
vién c6 thé dong gop cho x4 hoi va ciing bao vé quyén loi ciia minh.

Bén canh viéc tham gia cac t6 chirc Poan thé, giang vién con c6 nhiém vu tham
gia cc hoat dong xa hoi khac nhu cac phong trao xa hoi: Phong chéng té nan, gitp d&
vung kho khan...vi nguoi gidng vién vira voi tu cach 1a mdt vién chue vira voi tu cach
la mgt cong dan.

3. Dic trung lao dong sw pham cia nguoi gidng vién

3.1. Muc dich ciia lao dong sw pham dai hoc

Lao dong su pham cia giang vién dai hoc 1a loai lao dong gup phan "sang tao ra
con nguoi". Xa hoi muén ton tai va phat trién phai c6 2 hoat dong tai san xuét. Mot 1a
tai san xuat ra cta cai vat chat dé nuoi séng con nguoi. Hai 1 tai san xuit con ngudi.
Viéc tai san xuét con nguoi vé mit sinh hoc 1a trach nhiém cua céc gia dinh. Viéc tai
san xudt con ngudi véi tu cach 1a mot con ngudi xa hoi, co kha ning lao dong dé tai
san xuat ra cua cai vat chat trudc hét 1a trach nhiém cta nganh gido duc. Gido duc phé
thong tao ra co s¢ chung nhét dé con ngudi bude vao lao dong. Gido duc dai hoc dao
tao ra nhimg ngudi lao dong ¢ trinh d6 cao. San pham cua lao dong dic thu nay ciing
tao ra nhitng nét khac biét. Do 1a loai lao dong san xuét ra nhitng chuyén gia trong cac
linh vuc chuyén mon, cho céc nganh kinh té, cac linh vuc hoat dong xa hoi.. .

3.2. Poi twong ciia lao dpng sw pham dai hoc

Lao dong su pham cua giang vién dai hoc c6 doi tuong tac dong rat dic biét - d6
1a sinh vién va cac hoat dong cua ho. Pay 1a nhitng con ngudi tran ddy hoai bio vuon
1én 1ap than, 1ap nghiép nghiép. Ho 1a nhiing nguoi dang hoc nghé & trinh d cao. Ho
can duoc trang bi cac tri thirc va cac ki ning nghé nghiép, rén luyén cac pham chat
nghé nghiép ctia nghé ma ho di lya chon.

Péi tugng tac dong cua giang vién 1a con nguoi, ma 1a nhitng ngudi dang truong
thanh non hg khong hoan toan thy dong ma tréi lai co6 tinh tu 1dp, tinh tich cuc, chu
dong, sang tao. V& vay thanh qua lao dong su pham dai hoc khong chi phu thudc vao
trinh do nghé nghiép va dao dirc ciia ngudi giang vién, ma ciin phu thudc vao nhiéu
yéu t6 khoc nhu tinh tich cuc ctia sinh vién, quan hé giita sinh vién va giang vién...
Nghia 13, chinh sinh vién tham gia vao qua trinh tao ra san pham lao dong su pham,
tao ra chinh ho. Do d6, mudn nang cao chit lugng san phém lao dong su pham dai hoc
can hiéu sinh vién, biét cach tac dong phu hop dé ho tich cuc hoc tap, tich cuc cai tao
chinh ho. Theo K.D.Usinxki: “Mudn gido duc con ngudi vé moi phuong dién trudc hét
phai hiéu con ngudi vé mot phuong dién".

3.3. Cong cu lao dpng sw pham
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Cong cu lao dong su pham cua ngudi giang vién 1a hé théng nhiing tri thirc,
nhirng ki ning, ki x40 can thiét vé mon hoc minh phu trach dé co6 thé chuyén giao cho
sinh vién. Giang vién c6 cong cu lao dong rat dic biét 1a tri tué, 12 pham chét cia chinh
minh. Nhan céch cua giang vién 1la mét cong cu lao dong that sy. Nhan cach nguoi
giang vién tao nén uy tin va c6 stc thuyét phuc sinh vién rat manh mé.

Mudn xay dung dugc uy tin ciia minh, nguoi giang vién phai khong nging
tu nang cao trinh do vé nhiéu mit, hoan thién nhan cach, dao durc, chuyén mon nghiép
vu, phai thanh thao cidc phuong phap giang day hién dai, st dung thanh thao céc
phuong tién day hoc hién dai dé ning cao chét luong gio day.

3.4. San phim lao dpng ciia sw pham dai hoc

Lao dong su pham dai hoc tao ra san phém dac biét, do 1a cac chuyén gia cé trinh
dd cdo vé mdt linh vuc hoat dong nao d6. Nhirng san phém nay la nguén nhan luc chét
luong cao cung cap cho cac nganh kinh té, cac linh vuc hoat dong xa hoi. Pic biét
trong nén kinh té tri thire thi yéu cau vé chat luong san pham cia lao dong su pham dai
hoc cang cao. P6 1 nhimg ngudi khong chi gidi chuyén mén, c6 dao dirc nghé nghiép
ma con ¢6 kha ning thich tmg cao véi diéu kién cua kinh té thi trudng.

Piéu dic biét & day 1a, lao dong su pham dai hoc khong chép nhan cac san ph'flm
lai 2, chi chép nhan loai san phém loai tot nht. Tuy nhién, san phém nay con phu
thudc vao chinh ban than sinh vién, nhung muyc tiéu cua gido duc dai hoc phai dat ra la
dao tao nguén nhan luc chét lugng cao

3.5. Tinh chit ciia lao dong sw pham dai hoc

Lao dong su pham dai hoc 1a loai lao dong dac biét khong giéng nhu cac lao
dong khac. Day 1a loai lao dong tri 6c ¢ trinh d0 cao. Ngudi giang vién dai hoc 1a
nhing nha tri thirc cao cap. Do d6, lao dong clia giang vién rat kho dinh lugng va dinh
mirc. Co khi ca tudn ca thang, ho giang day va nghién ctru binh thuong nhung chi mot
vai phut bimg sang, ho c6 thé c6 nhiing sang ché, phat minh hét strc c6 gia tri. Vi vay,
néu chi nhin hinh thirc, rat kho danh gia ding mirc do vt va ciia lao dong su pham dai
hoc.

Thoi gian lao déng su pham cta giang vién vé mit phop 16 1a thoi gian duoc quy
dinh trong cac van ban phap quy ctia Nha nudc. Trén thuc té, thoi gian lao dong cua
giang vién gip nhiéu lan nhu thé. Long tu trong khong cho phép ngudi gidng vién so
sai trong vi¢c chuan bi bai day. Vi thé, ho ludn doc sach, tra clru trén mang dé bod sung
cho bai day, viét sach, béo tai liéu phuc vu cho giang day... Ngoai gid 1én 16p, giang
vién mat rat nhiéu thoi gian nghién ctru, tim kiém tri thirc nang cao trinh d6 dé nang
cao chit luong giang day.

Khong gian lao dong su pham cta nguoi giang vién rat rong. Ho khong chi day

trong mot truong ma c6 thé tham gia giang day ¢ nhiéu co sé gido duc dai hoc khac.
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Nhitng nguoi ¢6 uy tin chuyén mén cao con tham gia giang day ¢ nudc ngoai. Nhirng
ngudi ¢6 hoc vi, chirc danh khoa hoc con tham gia gidng day va huéng dan cac hoc
vién nghién ctru sinh. Piéu d6 c6 nghia, ngudi giang vién tham gia dao tao sinh vién,
hoc vién & nhiéu cung bac trinh do khac nhau. Ho luén phai chuan bj céac cung bac tri
thirc khac nhau dé giang day, huéng dan cho sinh vién. Viéc nay mét nhiéu thoi gian
va cong strc va kho dinh mirc mét cach thoa dang

1. NHUNG YEU CAU VE NHAN CACH NGUOI GIANG VIEN CP, PH

1. Nhitng yéu cau ddi véi gidng vién véi tw cach nha su pham

Pé hoan thanh chiic ning va nhiém vu cua nha su pham, ngudi giang vién can
phai c6 mot sé pham chét nang luc can thiét. Trudce hét, giang vién dai hoc phai co
nang muc SP.

Ning lyc su pham lién quan rat chit ché véi nang lyc chung nhu dic diém tri tug,
ngdn ngir, twong tugng, véi nhitng nét tinh cach, xuc cam cua ngudi gido vién va voi
cac nang luc chuyén biét khac. Nang lyc su pham duoc thé hién ro rang & ngudi giang
vién chu yéu 1a cac phdm chét tri tué nhu 6c quan sat va sy sang tao; cac pham chat
ngodn ngit nhu tinh thuyét phuc, tinh 16gic cia ngdn ngir, cac pham chat twong tuwong 1a
kha ning dit minh vao vi tri cta sinh vién dé hiéu sinh vién. Ning luc su pham lién
quan chat ch€ voi cac nang lyc chuyén biét khac.

Ning lyc su pham gin b voi cac dic diém vé tinh cach ctia ngudi gido vién.
Nhitng nét tinh cach quan trong nhét ddi voi ngudi giang vién tai nang 13 sy 16i cuén
bdi cong viéc ciia minh, tinh yéu cau cao, tinh cong bang, kha ning cha y t6i mdi sinh
vién, nét dién hinh cua tinh khi 1a tinh c4n bang.

Nguoi giang vién phai hiéu biét thuc tién kinh té - x4 hoi cta dat nudc, thuc
trang gido duc no6i chung va gido duc dai hoc noéi riéng; ndm bit duoc tdnh hdnh givo
duc cua cac nudc dé tir d6 xay dung hé thdng cic quan diém chi dao, cach nhdn nhan
van dé, cach suy nghi, cach hanh dong. Pay 1a yéu t6 rat co ban dé giao vién tré thanh
tam guong cho sinh vién noi theo.

Theo quan diém hién nay, nguoi giang vién phai coi sinh vién 1a khach hang, moi
hoat dong ciia giang vién phai vi sinh vién. Day 1a mot quan niém rat can duoc quan
triét vi no chi phdi cac quan niém va hoat dong khac ciia giang vién. Khi quan niém
sinh vién 1a khach hang thi nguoi gidng vién can day nhiing gi sinh vién can chir
khong day nhiing gi minh c6. Nguoi giang vién phai giap sinh vién c6 dugc nhiing
diéu co ban ma thi trudng lao dong can & ho. C6 quan hé dung myc va tinh cam trong
sang voi sinh vién, khach quan trong danh gia va cong bang trong d6i x.

Giang vién dai hoc 1a mot nghé 6 dic diém 1a kho lugng hoa, khé dinh muc lao

dong nén giang vién phai c6 ling you nghé, trach nhiém va tan tuy véi nghé. C6 yéu
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nghé thi m&i hét long vi sinh vién, mdi c6 sy sang tao va oai bao vuon Ién thanh dat
trong nghé nghiép. Nghé nao ciing c6 mit hay va mit trai khong hay ctia nghé.

Ngoai nhitng pham chét trén, giang vién dai hoc can phai c6 mot loat cac pham
cht, nang luc khac nhu: nang luc day hoc, nang luc nghién ctru khoa hoc, nang luc
giao tiép, nang lyc t6 chirc, ning luc quan li nhitng van dé c6 lién quan dén nghé day
hoc. Phai hénh thanh cho mdnh mot sé ki nang, ki xdo dé tién hanh hoat dong su pham
c6 hi¢u qua cao. Pac biét, giang vién dai hoc phai c¢o tri thuc vé ngoai ngt, tin hoc...
¢6 ki nang st dung céc thiét bi hién dai phuc vu cong tac giang day.

Két qua lao dong clia nguoi gidng vién c6 thé twong quan v4i mot trong nam mirc
do sau:

- Mirc tdi thiéu & muc do ndy, nguoi vién biét noi lai cho ngudi khac vé nhiing
cai gi minh biét.

- Mirc d6 thap, giang vién khong chi biét théng bao cic théng tin ma con biét cai
bién chung cho phu hop véi dic diém Itra tudi va ca nhan cua ddi tuong ma minh giao
duc va giang day.

- Mitic trung binh, giang vién biét cach hinh thanh cho ngudi khac nhiing tri thirc,
ki nang, ki xdo viing chac theo ting phan cua gido trinh hay timg chuyén dé.

- Mirc d9 cao, giang vién biét hinh thanh & sinh vién nhiing tri thirc, ki nang, ki
x40 viing chic theo toan bd gido trinh va chwong trinh co ban thudc bd mén minh
giang day.

- Mtic cao nhét (trinh 6 mo hinh hoa hé thong hoat dong: Giang vién biét dua bo
mon ciia minh thanh céng cu dé hinh thanh nhan cach cho sinh vién, ¢ ¥ thirc hinh
thanh ¢ ho kha nang tu duy sang tao, ki nang khai thac mgt cach ddc lap céc tri thuc
m&i khai quat va chuyén chung vao nhitng diéu kién hoat dong méi.

Pé dat t6i trinh do tay nghé cao thé hién tinh nghé thuat va sy sang tao su pham
thi ngudi giang vién khong nhitng nam ving tri thirc khoa hoc ciia bd mén ciia minh
va con phai hiéu biét siu sac nhiing tri thirc tim 1§ hoc su pham nham véan dung chung
trong qua trinh hoat dong su pham ¢ trudng dai hoc.

2. Nhirng yéu cau doi véi giang vién véi tw cach nha khoa hoc

Nguoi giang vién 1a mot can bd khoa hoc, nim vitng cac phuong phap khoa hoc
vé giang day va gido duc, biét sir dung thanh thao cic phuong tién ki thuat trong giang
day, thuong xuyén rén luyén dé ning cao trinh d6 nghiép vu cta minh tham gia tich
cuc vao hoat dong nghién cuu khoa hoc va doi séng xa hoi.

Nguoi giang vién vua 1a nha su pham, vira 1a nha khoa hoc, vira nha van nhu
Cudomina d3 quan niém doi hoi ho phai c6 mot sé pham chat tam 1i dap ung véi cac
vai tro d6. Ngudi giang vién véi tu cach 13 nha khoa hoc vi sy ra doi cia nghé su pham

1a do sy phat trién cao ctia khoa hoc quy dinh. Trudc kia, chirc ning chinh cta ngudi
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gido vién pho thong va dai hoc 1a truyén thu tri thirc. Nhung cang ngay cang can cé su
két hop gilta hoat dong khoa hoc va hoat dong giang day ¢ dai hoc, sy sang tao su
pham di lién véi sy sang tao khoa hoc. Ngudi giang vién giang day bd mon khoa hoc
d6ng thoi phai 12 ngudi nghién ctru, tim toi phét hién cai méi trong d6, mé rong va lam
phong phi, sau sac hon nhiing tri thirc khoa hoc ctia bd mén minh giang day.

Gidng nhu nha khoa hoc, nguoi giang vién phai vach ra chan li khoa hoc cho
sinh vién. Do vira hoat dong su pham, vira nghién viru khoa hoc nén c6 thé tao ra cac
xu thé khac nhau khi két hop hai loai hoat dong d6 trong nhan cach ngudi giang vién.

Pé hoan thanh vai tro ciia nha khoa hoc, nguoi giang vién phai co cac pham chat
cua nha nghién ctru nhu long say mé khoa hoc, c6 6c quan sat va chiu kho tim toi hoc
hoi, khong bao gio chip nhan ngay nhiing gi chua duoc ching minh. Nguoi giang vién
mudn thuc hién cac dé tai nghién ctru phai biét phat hién van dé, biét lva chon hudng
nghién ciru phi hop véi kha nang ciia minh, phai c6 cong cu t6t d6 1a c6 ngoai ngit, ¢6
cac phuong phap nghién ctru hién dai vé linh vuc chuyén mon minh theo dudi. Ngoai
ra, nguoi giang vién phai rén cho minh mot sé pham chat ciia nguoi nghién ciu 1a
trung thuc va thang than, ddm theo dudi chan li khoa hoc trong nhing diéu kién khé
khan, thiéu thon...

Ngoai vai tro 1a nha khoa hoc, ngudi giang vién con c6 nhiing hoat dong giong
nhu cta nha vin vi muén truyén dat tri thirc khoa hoc thi phai ding phuong tién ngon
nglt va cac phuong ti€n khac dé tac dong vao sinh vién, 161 cudn sy cha y cua ho.
Mudn vay, ngudi giang vién phai dua duoc cac tri thirc khoa hoc vao bai giang, phai
xay dung tai liéu khoa hoc theo mot chii dé nhat dinh va sip xép noi dung thong tin
khoa hoc. Mit khéac, ngudi giang vién cling dung ngdn ngit dé tac dong vao nguoi
khac lam thay ddi cac quan diém, thai dd, tinh cam cta ho nhu nha van. Nhung c6
diém khac 12 nguoi giang vién con phai quan tdm dén phan ung cua nguoi nghe dé
diéu chinh noi dung va phuwong phap trinh bay cta minh sao cho phi hop véi yéu cau
ctia sinh vién (nha vian khong can thiép truc tiép vao nguoi doc tic pham cua minh).

Gidng nguoi nghé si & chd ngudi giang vién phai 1am viée theo tai liéu nhét dinh
nhu chuong trinh, gido trinh; phai doc tdt, c6 giong tot ¢ kha nang thé hién va biéu
cam bang ngon ngit. Nhung, cac khan gia thi c6 thé chon vé dién, chon rap, chon dién
vién va khong dugc can thiép truc tiép vao vo dién... Con sinh vién va giang vién lai
c6 diéu kién dé c6 duoc su lua chon do, trir nhitng chuyén dé bat budc. Va trong khi
trinh bay bai giang c6 su tac dong qua lai truc tiép giira giang vién va sinh vién: két
qua hoat dong su pham phu thudc vao mdi quan hé giira giang vién va sinh vién.
Nguoi giang vién khong thé ap dat tri thirc cho sinh vién. Sinh vién c6 thé khong dam

cdi lai thay song khong c6 nghia ho chdp nhan nhiing diéu thay néi. Vi thé, nguoi
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giang vién phai tao ra khong khi binh dang giira sinh vién va giang vién dé sinh vién
dém thé hién ban than.

3. Nhirng kiéu nhén cach giang vién

Nhan cach nguoi gidng vién la nhan cach cua nguoi tri thuc hoat dong trong linh
vuc gido duc dai hoc. Tudi cia ngudi giang vién thuong tir 22-23 dén 60 va co thé kéo
dai hon tuy theo kha niang hoat dong ctia ho va yéu cau cia truong dai hoc. Trinh d6
hoc vén thap nhét khi bit diu dung trén byc giang 1a thac si va trong tuong lai trinh d6
t6i thiéu s& dugc nang 18n 1a tién si. Kinh nghiém séng cta ho phu thudc vao tudi doi
con kinh nghiém hoat dong gido duc phu thudc vao tham nién cong tac gidng day ¢ dai
hoc.

C6 thé phan chia nhan cach cta ngudi giang vién dai hoc theo céc tiéu chi phan
loai khac nhau va ching ta s& c6 nhitng kiéu giang vién khac nhau.

Dua vao su két hop nhimng pham chat nhét dinh cta hai loai hoat dong su pham
va hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia nguoi giang vién, nguoi ta cé thé chia giang
vién dai hoc thanh bdn loai sau:

- Loai thtr nhat 1 nhiing giang vién c6 kha ning két hop tdt cac hoat dong cia
nha khoa hoc véi hoat dong cua nha su pham. Pay 1a nhiing nguodi c6 trinh do nghiép
vu cao, vira giang day tot, vira c6 nhiéu cong trinh khoa hoc chat luong. S6 ndy con
chua c6 nhiéu trong doi ngil giang vién ctia chung ta.

- Loai thur hai 1a nhitng nguoi lam tdt cong viéc cua nha khoa hoc nhung lai 1a
mot giang vién giang day yéu vi khong hip dan sinh vién & giang duong. Nhitng giang
vién nay rat co loi cho cong tac hudng dan va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién ciing
nhu ban than nhung khong dugc danh gié cao trong giang day.

- Loai thir ba bao gdm cac giang vién thuc hién tét cac hoat dong su pham ma
khong thyc hién t6t hoat dong nghién ctru khoa hoc. Mot s giang vién giang day tot,
duogc sinh vién danh gia cao nhung c6 khi ca nim khong c6 mot bai bao cong bd, may
nam khong viét dugc mot tai liéu nao. Nhitng nguoi nay cé thé khong hing tha voi
cong viéc nghién ctru, hodc gia day qua nhiéu khong co thoi gian nghién ciru.

- Loai cudi cung 1a nhiing giang vién yéu ca vé hoat dong khoa hoc 14n hoat dong
su pham. Tat nhién nhiing nguoi thudc dién nay thuong khé ton tai & truong cao dang,
dai hoc lau. Tuy nhién, véi tinh hinh hién nay, sy phat trién vé s luong truong cao
dang, dai hoc clia nudc ta qua nhanh nén thiéu nhiéu giang vién. Vi thé, s6 giang vién
nay van ton tai trong khoang thoi gian nhat dinh. C6 thé ho van la giang vién nhung da
bi dao thai trong long sinh vién.

Can ctr vao xu hudng chuyén mén va cac hoat dong xa hoi ciia giang vién co thé

phan chia giang vién thanh cac loai sau:
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Loai 1: Nhitng gidng vién vira ¢6 chuyén moén viing vang, cé trinh d§ nghi¢p vu
su pham cao, c6 nhiéu dong gdp cho hoat dong dio tao ddng thoi 1a ngudi quan tim
dén sinh vién va phong trido sinh vién. Day 1a nhimng giang vién gioi duoc sinh vién
quy mén gan gili do ho quan tdm dén sinh vién. Khong nhitng 1a ngudi ma sinh vién
cam phuc vé chuyén moén ma con la ngudi ma sinh vién tin tudng, c6 thé tham khao y
kién trong mot s6 tinh huéng. Nhiing giang vién nay khong chi gip sinh vién trén buc
giang ma sin sang gip gd sinh vién trong cac hoat dong xa hgi, gitip d& sinh vién
trong nhiéu linh vuc hoat dong khac.

Loai 2: Nhitng gidng vién gioi, c6 chuyén mon virng vang nhung chi quan tam
dén nhiém vu chuyén mén, it quan tam, tham chi khong quan tdm gi dén cac hoat dong
ctia sinh vién. Nhimng giang vién nay giang bai xong 1a ra vé, khong can biét sinh vién
¢ dau, lam gi. Nhitng phong trao hoat dong cua sinh vién khong dugc nhitng giang
vién nay biét dén. Ho cho rang d6 1a viéc cia Poan Thanh nién va cua nhitng nguoi
quan li sinh vién. Ho chi c¢6 nhiém vu giang day va viéc rén luyén nghé nghiép cua
sinh vién, nhitng hoat dong khac cta sinh vién khong phai trach nhi¢m cua giang vién.
Sinh vién rat kho gan nhiing giang vién nay. Khi sinh vién chio thay, mot sd giang
vién loai nay khong thé nhd d6 1a sinh vién khoa nao. C6 thé nhing giang vién nay
qua say mé nghién ctru, khong dé y dén nhimg hoat dong khac ctia nha truong, trong
d6 co hoat dong cua sinh vién. Ciing c6 thé mot sd giang vién tham gia day & nhiéu co
s& nén khong c6 thoi gian quan tam dén sinh vién. Va ciing co thé, mot sb giang vién
thiéu trach nhiém véi viéc gido duc sinh vién, chi lo phan giang day.

Loai 3: Nhing giang vién khong hoan toan giéi vé chuyén mon nhung rt chim
chi trong hoat dong chung cua sinh vién va cua don vi. DPay la nhiing sinh vién c6 xu
hudng thich cac hoat dong xa hdi. Nhitng giang vién nay cé trinh 6 chuyén mén binh
thudng & mirc khong bi sinh vién va dong nghiép phan nan gi, nhung khong ¢ gi vuot
troi. Song trong phong trao sinh vién, cac ban sinh vién rat quy va coi la thu linh cta
minh. Kha ning hoat dong xa hoi cua giang vién nay kha tot nén gitip ich dugc nhiéu
cho sinh vién trong cic hoat dong ngoai chuyén mon. Nhitng giang vién ndy co6 thé
tap hop va gido duc sinh vién tuong ddi hidu qua.

Loai 4: Nhiing giang vién chu yéu dya vao kinh nghiém chuyén mén di tich luy
tir nhiéu ndm nhung khong con sirc bat. P6 1a nhitng giang vién cia cac giai doan phat
trién trudc day con lai. Ho cling khong quan tdm nhiéu dén sinh vién va cac phong trao
chung cua don vi, tham gia mot cach hinh thirc. Nhiing giang vién nay dén nay khong
con nhiéu song khong phai khong con. Ho thuong an phan, khi hoc xong béng thac si
va cac chung chi bat budc khéac 1a ho hét dong luc phén dAu. Nhiing nguodi nay cho
rang ho khong con co hoi phét trién hodc cling khong mudn phat trién, chi c¢b ging dé

khong ai n6i dong dén minh 1 dugc. Theo nhitng nghién ctru ctia chung toi, s6 giang
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vién nay khong nhiéu & cac truong dai hoc 16n nhung & nhimng truong dai hoc méi
nang cap va cac truong cao dang van con mot so.

Ngoai ra, c6 thé phan chia giang vién thanh nhiéu kiéu khac tuy theo tiéu chi
chung ta dit ra. Hai cach phan chia nay chi 13 vi du dé goi ¥ cho cac nha quan li, cac

nha nghién ctru tham khao dé tiép tuc nghién ctru.

Chuwong 5
GIAO TIEP SU PHAM PAI HOC

1. KHAI QUAT CHUNG VE GIAO TIEP

1.1. Khdi niém chung vé giao tiép

1.1.1. Khdi niém giao tiép

C6 thé quan niém: Giao tiép 1a qua trinh tac dong qua lai giira con ngudi voi con
nguoi thé hién sy tiép xtc tam i gitta ngudi voi ngudi, thong qua d6 con ngudi trao
d6i thong tin, trao d6i cam xuc, tac dong va anh hudng qua lai 13n nhau.

Giao tiép la mét hién tuwong dac thu ctia con nguoi. Nghia la chi c6 con nguoi
méi cé giao tiép that sy. Khi con nguoi st dung ngon ngir lam phuong tién thuc hién
mdi quan hé ngudi - ngudi, con ngudi thé hién rd nhat dic trung cua xa hoi loai ngudi.

Giao tiép 1a cach thé hién mdi quan hé ciia mot ngudi v6i nguoi khac hodc giita
mot ngudi voi nhidu nguoi khac.

Giao tiép thé hién & 3 khia canh: trao d6i thong tin, trao d6i cam xtic, anh hudng
qua lai 1an nhau.

N6i dén giao tiép 1a n6i dén sy tiép xtic tm 1i dé hai hay nhiéu nguoi théng bao
cho nhau mét cai gi ddy. Tuy nhién, thong tin chi 1a mot trong nhiing yéu t6 cdu thanh
nén giao tiép. Thong tin 1a mot qua trinh chuyén giao cac thong bao dé dat dugc muc
tiéu tinh than hay vat chat nao d6. Noi dung thong tin ¢ thé 1a nhitng diéu hai bén
cing quan tdm hodc 1a nhiing thong tin vé nhau. Nhiing thong tin vé nhau rat quan
trong trong giao tiép vi nhd nhitng thong tin vé ban than mdi ngudi, ma con ngudi c6
thé hiéu nhau. Con ngudi c6 thé nhan thirc vé nguoi khac va nhan xét danh gia nguoi
khac vé tat ca cac mat. Nguoc lai, chinh ban than ho ciing duoc nhan xét, danh gia nén
mdi ngudi déu c6 co hodi dé nhin nhan lai minh va hiéu thém vé chinh ban than minh.
Pay ciing chinh 14 co s¢ dé con ngudi c6 rung cam v4i nhau va nay sinh cac quan hé
nguodi - nguoi.

Cach thong bao cac thong tin vé nhau co thé ty giac hodc hoan toan ty phat. Con
ngudi boc 16 ban than mot cach ty nhién qua cach noéi nang, nét mat, di¢u bg...va dugc
ngudi khac tiép nhan theo cach hiéu ctia ho. Pong thoi, con ngudi c¢6 thé cha dong gidi
thiéu hodc néi ra nhiing thong tin vé minh dé dugc ngudi khac hiéu.
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Trong qua trinh thong tin, ndi dung dugc chuyén tai tir ngudi phat tin toi ngudi
nhan tin va ngugc lai. Trong giao tiép thi diém noi bat 1a hoat dong cung nhau, nhiing
ngudi ciing néi chuyén, cing tham gia 1am cho luong thong tin thudng dugc bo sung
phong phu thém hoic diéu chinh cac thong tin cho thém chinh xac.

Podng thoi trong giao tiép, cac trang thai cam xuc ctia con ngudi cé thé trao doi
cho nhau tao nén sy déng cam. Vi thé, giao tiép 1a phuong thirc thuc hién cac quan hé
xa hoi ciia con ngudi, giup con ngudi hiéu nhau va xac lap quan hé véi nhau, 1 co s&
tao nén sy dong nhat xic cam trong quan hé nguoi- nguoi.

Trong qué trinh giao tiép, con ngudi ¢ sy tri giac 1an nhau, tic dong qua lai va
anh huéng 1an nhau. Con nguoi khong chi trao doi thong tin ma con bi cac thong tin
do chi phéi & muc d6 nhat dinh tao nén sy anh huong 1an nhau. Chinh sy trao doi
thong tin va trao ddi cam xtic da lam cho con nguoi bién doi vé hung thu, thai do, tinh
cam va cac biéu hién khic cua con ngudi. Su anh hudng qua lai c¢6 thé tao nén sy
thong nhat trong nhan thirc va hanh dong. Con ngudi c6 thé ty diéu chinh theo nhiing
yéu cau clia nguoi khac hodc dé phu hop véi chuan myc chung. Vi thé, trong giao tiép
con ngudi tic dong qua lai voi nhau va chiu anh hudéng ciia nhau. Tuy nhién, sy tiép
nhan thong tin khong hoan toan thong nhat véi y dd ctia ngudi truyén tin. Mi ngudi
hiéu cac thong tin ma ngudi kia boc 10 mot cach khac nhau nén trong giao tiép, con
nguoi cd thé con ngudi hiéu 1am nhau.

Khi c¢6 day du tat ca cac khia canh nay, qua trinh giao tiép da thé hién rd nhat
nhitng dac trung cua quan hé gilra con nguoi voi con nguoi-dac trung riéng c6 cua xa
hoi loai nguoi.

Con ngudi giao tiép 1a dé hiéu nhau, dé xac 1ap cac quan hé vol snhau. Khi con
nguoi hiéu nhau, ho s& xac dinh tinh chat, mirc 46 cac mdi quan hé va phuong thirc
thuc hién cac mdi quan hé qua lai d6. Vi thé cling ¢o thé hiéu: Giao tiép la hoat dong
xéac 1ap va van hanh cac quan hé nguoi - nguoi dé hién thuc hoéa cic quan hé xa hoi
gitra ngudi voi nguoi.

1.1.2. Chire ndng ciia giao tiép

Giao tiép c6 nhiéu chire ning khac nhau phuc vu cho nhém nguoi hay timg thanh
vién trong xa hoi. Co thé néu 1én nhiing chirc ning sau:

Chtc ning thong béo (truyén tin): Thong qua giao tiép, con ngudi chia s¢ thong
tin, tinh cam, n6i ra cac mong muén cta minh... Qua trinh thong tin c6 thé dién ra hai
chiéu gitra hai nguoi hay hai nhém nguoi

Chtc nang diéu khién, diéu chinh hanh vi, hoat dong: Thong qua giao tiép, con
ngudi thic ddy, didu khién hanh vi ctia ngudi khac theo huéng mong mudn, con ngudi
két hop hanh dong dé tao ra két qua t6t hon
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Chtc ning to chirc, diéu khién phdi hop hanh dong cua moét nhom nguoi trong
mot hoat dong cung nhau (Thi du "ho do ta" hodc dém "mot hai ba" dé cung nhau nang
moi vat nang chéng han).

Chtrc niang giao duc va phat trién nhan canh. Con ngudi khong thé song co lap,
tach khoi gia dinh, ngudi than, ban bé va cong dong ngudi. Pham vi giao tiép cta con
nguoi ngdy cang duge md rong : tir tiép xuc v4i ngudi me dén anh chi em trong gia
dinh dén thiy gido va ban bé ¢ trudng hoc rdi dén cac ddng nghiép trong mot linh vuc
nganh nghé nhat dinh. Nhu vy, ciing véi hoat dong ctia mdi ca nhan thi giao tiép gitip
cho con nguoi linh hdi dugce céac chuan muc dao dirc x3 hoi, ndm duoc cac kinh
nghiém xa hdi lich st va hinh thanh nhan céch.

Ngoai ra, theo quan diém cta nha ngdn ngit hoc, giao tiép c6 6 chic ning:

- Chirc nang nhan thirc: trao d6i thong tin dé nhan thirc 13n nhau va nhan thic
nhirng van dé 2 bén cling quan tim.

- Chtric nang cam xuc: hinh thanh cac cam xtc va trao ddi céac trang thai cam xtc,
tao nén nhiing trang thai cam xic giéng nhau

- Chtic nang siéu ngir: Su trao do6i thong tin khong chi thong qua cac dang ngon
ngir thong thudng ma con qua nhiéu dang ngdn ngir khac lam cho qua trinh trao doi
thong tin thém phong phu ca vé ndi dung va hinh thic trao dbi

- Chire niang tho mong: Mdi ngudi déu st dung nhimng tir ngir giau hinh anh, goi
cam dé boc 16 ndi tAm minh. Nhiéu tinh hudng, con ngudi khong thé noi thang ¥ nghi
cia minh ma phai muon y cua ngudi khac dé néi ra lam cho qua trinh giao tiép hip
dan

- Chtrc nang quy chiéu: Trong giao tiép con ngudi ludn tim hiéu dic diém tam li
ctia d6i twong dé danh trang cac dic diém do, tao nén hiéu qua cao trong giao tiép

- Chue nang duy tri su tiép xtc: Nho ¢6 giao tiép, sy tiép xuc gitra con ngudi véi
con ngudi duge duy tri. N6i khac di, giao tiép 1am cho quan hé giita con nguoi véi con
nguoi duoc hién thuc hoa, sy tiép xtc giita con ngudi va con ngudi dwoc tiép tuc. Néu
ngimng giao tiép, su tiép xtic gitra con ngudi véi con ngudi bi gian doan.

1.1.3. Nhitng déc trung co ban ciia giao tiép

Giao tiép du c6 muc dich gi thi ciing dién ra dudi dang trao dbi thong tin, tu
tuong, tinh cam... cua nhitng ngudi cung tham gia vao qua trinh giao tiép. Nho dic
trung ndy ma mdi nguoi ty hoan thién theo yéu cau cua cac chuan myc chung cia cac
quan hé xa hoi ma ho tham gia vao. Pay 1 con duong xa hdi hoa ca nhan: Giao tiép da
lam cho con nguoi nhéan thuc duge céc yéu cau cua nhom, cua x3 hoi ddi voi mdi thanh
vién. Khi mudn gia nhap mot nhém xa hoi nao d6, con nguoi phal tu bién doi ban than dé

theo yéu cau cua nhom dé dugc nhom chap nhan.
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Giao tiép 1a mot biéu hién cta quan hé xi hoi, mang ban chat xa hoi. Quan hé xa
hoi lai duoc thuc hién bang giao tiép gitta con nguoi voi con nguoi. Con ngudi vira 1a
thanh vién tich cuc cua cac quan hé xa hoi voi tu cach tu tao 1ap nén cac quan hé xa
hoi vira phai hoat dong tich cuc cho su ton tai va phat trién cta chinh cac quan hé x4
hoi d6. Trong day hoc va gido duc, quan hé giita thay gido va hoc sinh 14 mot dang
quan hé x4 hoi, mot tn tai xa hoi khach quan. Qua trinh day hoc va gido duc duoc tién
hanh thong qua hoat dong giao tiép giita thay gido va hoc sinh; duoc quy dinh rd rang
trong ndi quy ctia hoc sinh, trong quy dinh vé& quyén han va trach nhiém cia thay gido
do du luan dinh hudng. Luat giao duc nam 2005 di quy dinh 18 quyén han, trach
nhiém cua thay gido va hoc sinh tromgh hé thng gido duc qubc dan.

Giao tiép dién ra & cép dd ca nhan nhung c6 ndi dung xa hoi cu thé va duge thuc
hién trong hoan canh xi hoi nhat dinh. Piéu d6 c6 nghia 1a: giao tiép duoc tién hanh
trong mot thoi gian, khong gian va cac diéu kién cu thé. Khong co giao tiép ton tai
ngoai nhitng con ngudi, ca nhan cy thé. Vi thé, mdi ngudi déu mang vio qua trinh giao
tiép ddc diém riéng ctia ca nhan minh nhung ciing khong vuot qua cic quy tic chung
da dugc cong d@)ng thtra nhan.

Giao tiép 1a mot hoat dong rat phirc tap ctia con ngudi, 1a ddi twong cta nhiéu
khoa hoc nhu Xa hoi hoc, Ngon ngir hoc, Li thuyét thong tin... Mdi khoa hoc khai thac
giao tiép & cac goc do khac nhau nhung déu thira nhan vai trd quan trong ciia giao tiép
trong doi sdng ctia con ngudi.

Giao tiép ctia con nguoi khong chi xay ra trong hién tai, ma bao gdm ca qua khir
va tuong lai. Giao tiép tinh chit ké thira, chon lya nhiing gi quéa khir da trai qua thong
qua cac phuong tién giao tiép nhu ngdn ngir, cac phuong tién ki thuat nham luu lai,
giit gin nhiing gia tri van hoa tinh than, vat chat cia cong dong. Giao tiép tao diéu kién
phat trién khong chi nhan cach ca nhan ma con la tién dé cho su phat trién cua xa hoi,
cong déng, dan toc, va hoa quyén vao nén van minh nhén loai.

Giao tiép cua con ngudi mang ban chat xa hoi. Ban chat xa hoi cua giao tiép thé
hién ¢ & chirc niang phuc vu cic nhu cu cta xi hoi hay ciia mot nhom nguoi. Con
nguoi co dic trung 1a rat can c6 giao tiép véi ngudi khac. Can hoa minh vao véi cong
ddng dé thoa man cac nhu cau dugc trao d6i thong tin, kinh nghiém véi ngudi khac,
dugc ngudi khac gitp do trong cudc sbéng, sinh hoat, duoc ngudi khac yéu thuong,
cham soc, chia sé niém vui va ndi budn. Séng trong cong ddng, con ngudi ¢ cam giac
an toan, duoc gﬁn glii v&i moi nguoi dé duoc bao vé, khong bi ¢o lap.

Pé thoa man nhu cau giao tiép con ngudi phai tién hanh hoat dong giao tiép. Muc
dich ctua hoat dong nay la c6 duoc su giao tiép, trao doi thong tin, tinh cam, kinh
nghiém clia ngudi ndy véi nguoi kia, nham thyc hién mot hanh dong nham dé thoa

man nhu cau.
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1.1.4. Phan logi giao tiép

C6 nhiéu cach phan loai giao tiép. Tty theo cac tiéu chi phan loai chiing ta ¢ cac
loai giao tiép khac nhau.

a. Can cr vao phuong tién giao tiép ta c6 3 loai: giao tiép vat chat, giao tiép ngon
ngir va giao tiép tin hiéu.

Giao tiép vat chat dién ra khi ngudi ta giao tiép véi nhau bang hanh dong vai vat
thé. Giao tiép vat chit bit dau c6 & tré cudi mot tudi, dﬁy hai tudi, khi tré cung choi véi
dd choi hay mot vat thé nao dé véi nguodi 16n. Cac hanh dong thuc hién & tré em thudc
Ira tudi d6 c6 chirc ning van dong biéu cam, nhu dé t6 ¥ mubn véi lay d6 vat hay bo
vé phia do choi.

Dan dan cung voi su phat trién cta xa hoi, cling nhu sy phat trién cta la tuoi,
giao tiép trd nén phirc tap hon, bit dau co cac phuong tién dic thu cia giao tiép, trudce
hét 1a ngon ngit. Giao tiép ngdn ngilr xuét hién nhu 1a mot dang hoat dong xac lap va
van hanh quan hé nguoi - ngudi bang cac tin hiéu tir ngit. Cac tin hiéu nay 1a cac tin
hiéu chung cho mét cong dong cung ndi mot thi tiéng; mdi tin hidu (mot tir chang
han) gén véi vat thé hay mdgt hién tugng, phan danh mot ndi dung nhét dinh. D6 1a
nghia cta tir. Nghia ndy chung cho ci cong déng ngudi nodi ngdn tir d6. Trong mdi
truong hop cu thé, mot ngudi hay mot nhom ngudi cu thé lai ¢6 thé c6 mot moi quan
hé riéng d6i véi tir d6. Thong qua hoat dong riéng cua ngudi hay nhom ngudi d6 ma
c6 y riéng ddi véi timg ngudi. Pbi véi mdi ngudi mot tir ¢ nghia va y. Y cia tir phan
anh dong co va muc dich ctua hoat dong cua tung nguoi hodc nhom nguoi. Nghia cua
tir phat trién theo sy phat trién cta xa hoi (cua cong ddng ngudi ndi ngdn ngir d6). O
tirng nguoi, nghia ciia tir phat trién twong ng vdi trinh d6 hoc van cua nguoi dy. Y
cung v6i nghia ciia tir phan anh von sdng néi chung, phan anh muc d6 phat trién nhan
cach clia nguoi ay.

Giao tiép tin hiéu: Ngon ngit 12 mot loai tin hiéu nén chinh giao tiép ngdn ngir 1a
mot loai giao tiép tin hidu. Ngoai ra nguoi ta con dung cac loai tin hidu khac dé giao
tiép, nhu cach dn mic, ctr chi, nét mat... O day giao tiép c6 mot ndi dung va hinh thirc
khac phat trién, rat an ¥ voi nhau theo nhiing tin hiéu ma mhuoi ta da théng nhét y va
nghia cta cac tin hiéu d6. C6 tinh hubng giao tiép tin hiéu con hiéu qua hon ca giao
tiép ngon ngir. Khi hai ngudi an y véi nhau thi c6 khi ngon ngir trd nén thira. Dan gian
phuong Tay con noi: Im ling 1 vang bac, im ling 14 dong ¥. Im lang dang quy va dé
hiéu y nhau.

b. Can ctr vao khoang cach khong gian ctia cac cd nhan ma ching ta c6 2 loai
giao tiép: giao tiép truc tiép va giao tiép gian tiép.

Giao tiép tryc tiép 1a loai giao tiép giita cac cac nhan khi ho mat d6i mat véi nhau

dé truc tiép truyén dat va tiép nhan tin hiéu ctia nhau
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Giao tiép gian tiép 1a loai giao tiép duoc thuc hién qua mdt ngudi khac hodc qua
cac phuong tién nao d6 dé truyén dat va tiép nhan tin hiéu cua nhau nhu: thu tir, dién
tin v.v.

C6 loai trung gian giita giao tiép truc tiép va giao tiép gian tiép: néi chuyén véi
nhau bang dién thoai, chat ¢ trén mang. Ngay nay ngudi ta c¢b ging sir dung cac
phuong tién nhu dién thoai truyén hinh, chat c6 hinh, co tiéng dé tdng yéu td truc tiép
trong giao tiép.

c. Cin ¢t vao phuong tién chu yéu dugc st dung trong giao tiép c6 thé chia ra
loai giao tiép phi ngdn ngit va giao tiép ngdn ngi.

- Giao tiép phi ngdn ngit 1a giao tiép st dung cac ky hiéu ddu hiéu lam phuong
tién trao d6i thong tin va cam xuc. Cac phuong tién phi ngén ngi gom:

Tat ca nhitng gi ¢ bén ngoai con ngudi nhu: hinh ddng chung bén ngoai cua con
ngudi, phong cach thé hién qua cach an mic, cach di dung, cach néi nang, cach cu xir
(tho 15 hay té nhi...); tudng mao va nhimg gi bd sung cho tuéng mao nhu nhitng nét
dién hinh trong giai phau (nét rudi, seo...) va su diém trang trén khudn mit. ..

Thi du céch an mac 1a mot loai tin hi€u quan trong. Quén 40 1a mot chi sb cua
tudi tac, nghé nghiép, tang 16p xa hoi hay hoan canh ctia con ngudi. Nhin vao quan 4o,
bbudc dau ta co thé biét nguoi dang giao tiép voi minh 14 ai, 1a ngudi nhu thé nao. ..

Déng dip bé ngoai ctia con ngudi cd vai tro quan trong trong qué trinh giao tiép,
dic biét trong 1an tiép xtic dau tién. Vi vé bén ngoal ciia mot con ngudi méi gip 1an
dau quyét dinh an twong ban dau va dinh huéng cho quan hé tiép theo. Nén khi méi
gap, hdy nén hét strc chu y dé tao duoc 4n tuong ban dau tbt dep. NGan ngir c6 cau:

Ao quan quyén rii khi gip mit
Tam hon luu luyén budi chia ly

Phuong tién phi ngdn ngit con cé ca nhiing cam giac dung cham co bip nhu 6m
hén, bt tay va cac hinh thirc mé ta bang hinh tuong nita. Ngoai ra khoang cach giita
hai nguoi giao tiép gan hay xa cling néi 1én mac d6 quan hé than mat hay xa lanh
trong quan hé giira ho. Im ling ciing 1a mot ddu hiéu trong giao tiép phi ngdn ngir. ..

- Giao tiép ngodn ngir: 1a loai giao tiép con ngudi s dung ngdn lam phuong tién
trao doi théng tin, trao d6i cam xtic va tac dong qua lai v6i nhau. Pay 14 loai giao tiép
dic trung chi c6 & nguoi. Vi chi co con ngudi méi cé kha nang hiéu va sir dung ngon
ngit. Mot sb loai vat c¢6 thé ni dugc tiéng nguoi chung khong thé hiéu dugce ndi dung
ngon ngir. Ngay ca con ngudi, khi mdi nguoi c6 dic diém ca nhan khac nhau, trinh do
hiéu biét khac nhau...noi chuyén da c6 thé khong hiéu nhau. Piéu do thé hién & cau:
Nguoi khon dn néi nira chimg, dé cho nguoi dai nira mimg nira lo.

Trong thyc té hang ngdy, viéc sir dung hai phwong tién ngdn ngit va phi ngdn

ngir ludn ludn duoc két hop chit ché véi nhau trong qua trinh giao tiép. Trir nhiing
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nguoi c6 khuyét tat vé ngdn ngi, rat it ngudi chi st dung mot phwong tién duy nhat
trong giao tiép.

d. Can cr vao quy cach giao tiép chung ta c6 2 loai giao tiép: Giao tiép chinh
thirc va giao tiép khong chinh thuc.

Giao tiép chinh thtrc 1a loai giao tiép dién ra khi c4 nhan cung thuc hién mot
nhiém vu chung theo quy dinh nhu: 1am viéc & co quan, trudng hoc... Giao tiép chinh
thirc 13 giao tiép giita hai ngudi hay mot s6 ngudi dang thuc hién mot chirc trach nhat
dinh. Vi vay con goi 14 giao tiép chirc trach. Phuong tién, cach thic cua loai giao tiép
nay thudng tuan theo nhitng quy wéc nhat dinh, c6 khi dugc quy dinh han hoi, thim
chi dugc thé ché hoa.

Giao tiép khong chinh thirc 1a giao tiép giita nhing ngudi di cé quen biét, khong
cht ¥ dén thé thirc ma chil yéu str dung ¥ riéng cua nhitng nguoi tham gia giao tiép.
Pay con goi 14 giao tiép y. N6i cu thé hon, hai ngudi néi chuyén than mat véi nhau,
khi ho di hiéu y dd cua nhau, biét muc dich, dong co cua nhau. B6 1a nhitng cau
chuyén riéng tu. Ho khong chi thong bao cho nhau mdt thong tin gi d6, ma mudn cing
nhau chia sé thai d9, 1ap trudong ddi voi thong tin d6. Muc dich cia giao tiép loai nay 1a
dé dong cam, chia ngot sé bui véi nhau.

Su phan chia cac loai giao tiép dé chung ta co diéu kién hiéu rd vé giao tiép.
Trong thyc té, cac loai giao tiép néu trén quan hé chit ché véi nhau, dan xen vao nhau
1am cho mdi quan hé cta con nguoi véi con nguoi vo ciing da dang va phong phu.

1.1.5. Vai tré cia giao tiép

Giao tiép 1a mot nhu cau rat co ban va tat yéu cta con ngudi dé con ngudi ton tai
v6i tu cach 12 mot thyc thé xa hoi. C.Méc viét: “Nhu cau vi dai nhét, phong pht nhét
clia con nguoi 1a nhu cau tiép xtic voi nguoi khac. Nhu cau nay khong ngang hang véi
nhu cau khac, su phat trién ctia n6 trong mot con ngudi chinh 1a mot diéu kién 1am cho
con nguoi trd thanh con nguoi™.

Con nguoi ton tai ciing c6 nghia 1a ¢6 nhu ciu dugc tiép xtc véi ngudi khac,
dugc trao d6i nhitng hiéu biét, nhitng tim tu tinh cam vé&i nhimg ngudi khac. Noi vé
vai trd clia giao tiép, nha tdm 1i hoc Nga B.F.Lomov khang dinh : "Nhu cau giao tiép
c6 lién quan dén cac nhu cau co ban ciia con ngudi. N6 quy dinh hanh vi cia con
ngudi khong kém gi cai duoc goi 1a nhu cau séng. Piéu d6 14 tu nhién bai vi giao tiép
la diéu kién can thiét cho sy phat trién binh thuong ctia con nguoi nhu 14 thanh vién
cua xa hoi, nhu 1a nhan cach".

Giao tiép ton tai trong moi hoat dong cila con ngudi. Nho giao tiép, con ngudi
tham gia vao cac quan hé xa hoi va gop phan hinh thanh nén xa hoi. Khong co giao
tiép thi s& khong c6 sy ton tai x hoi vi xd hoi ludn ludn 1a mot cong dong ngudi co su

rang budc, lién két véi nhau. Ciing giong nhu mot rirng cdy, néu khong c6 nhiing cay
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cu thé, nho bé gop lai, khong bao gio c6 mot rimg ciy. Vi thé, sy tham gia cta con
ngudi vao cac mbi quan hé xa hoi da tao nén sy phong phu cua cac quan h¢ xa hgi.
Péng thoi, chinh su tham gia vao cic quan hé phong pha d6 con ngudi mdi cé su
phong phu vé tinh thin cia mdi nguoi. C. Mac viét: “Ban chat con ngudi khong phai
1a cai triru tugng von c6 cua ca nhan riéng biét. Trong tinh hién thuc ctia nd, ban chat
con ngudi 1a sy tong hoa cac moi quan hé xa hoi”. Cang tham gia nhiéu cac mdi quan
hé x4 hoi, tinh than ctia con ngudi cang phong pht. Qua giao tiép con nguoi biét duoc
cac gia tri x3 hoi cia ngudi khac va cta ban than. Trén co sd d6, ca nhan ty diéu
khién, diéu chinh ban than theo c4c chuin muc xi hdi. Do d6 nhan cach con nguoi
ngay cang hoan thién hon.

Giao tiép giup con ngudi tiép thu nhitng kinh nghiém xa hoi lich sir bién thanh
kinh nghiém c4 nhan. C. Méc da chi ra rang : "Su phat trién cia mot ca nhan dugc quy
dinh boi sy phat trién cua tit ca cic ca nhan khac ma no giao luu mot cach truc tiép".
Cung voi hoat dong, thong qua giao tiép, con ngudi tiép thu nén vin hod xa hoi, tiép
thu nhitng kinh nghiém cé nguoi khac dé bién chiing thanh von séng, kinh nghiém cta
ban than, hinh thanh va phat trién tim li c4 nhan. Pong thoi, qua giao tiép ca nhan
cling dong goép vao sy phat trién nén van hoa xa hoi.

Diéu ndy rat quan trong véi tré em. Néu khong duge tiép xtic véi nén van hoa,
v6i nguoi 16n, tré khong thé c6 duge cac kinh nghiém téi thiéu dé thich tng voi cude
song. Nhiéu nha Tam li hoc di chimg minh rang: néu khong c6 su giao tiép véi con
nguoi, voi cac quan h¢ xa hoi thi dua tré sé khong trg thanh ngudi, khong c6 sy phat
trién tam li, y thirc, nhan cach.

Giao tiép s dung ngdn ngir lam phuong tién, nhimg ciing chinh giao tiép lam
ngodn ngir phét trién. Doi véi mbi ca nhan, giao tiép gitip cho con ngudi ting thém von
tir, nam vimg hon ki ning str dung tir ngit. Pic biét voi tré em, néu khong gao tiép vai
nguoi 16n, tré s& khong biét noi. Nhimg dira tré diéc bam sinh sé& bi cam vi khong nghe
dugc am thanh cua tiéng noi va khong bat chude duge cac 4m thanh d6 nén khong biét
n6i. Véi ngudi 10n, cang giao tiép nhiéu, von tir va su hiéu biét ciia con ngudi cang
tang 1én. Khi hoc ngoai ngir, néu ngudi ndo chiu kho néi, chiu khé giao tiép thi ki ning
n6i va von tir s& ngay cang phong phu. Nguoi nao ngai noi, khau ngir sé khong phat
trién, von tir s& nghéo dan di do quén. Vi thé, trudc ddy ngudi ta con goi ngoai ngir 1a
sinh ngit, nghia 1a ngdn nglr phai séng, phai dugc su dung, néu khong duoc su dung s€
thanh tir ngtr.

Giao tiép 1a diéu kién dé thuc hién hoat dong cung nhau. Mudn hoat dong cung
nhau dat két qua, moi thanh vién phai thong nhat hanh dong vi mot myc dich chung.
Vi thé, con nguoi phai giao tiép v6i nhau, phai cé tiéng néi chung trong hanh dong.

Dic biét, khi khong c6 sy théng nhat ngdn ngir, con gudi phai tim moi cach dé thé
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hién cac y twong ciia ban than nham lam cho ngudi khac hiéu minh. Do d6, lam viéc gi
cing nhau con nguoi ciing phai quy wdc v6i nhau mot ky hiéu, dau hiéu nao d6 dé
thong nhat hanh dong. Quy udc d6 c6 thé bang ngdn ngi, cé thé ging mot tiéng gd
hodc bat cir diu hiéu ndo ma moi nguoi déu co thé nhan biét.

1.2. Nguyén tic va ki ning giao tiép

1.2.1. Nguyén tic giao tiép

1.2.1.1. Nguyén tic giao tiép 1a gi ?

Nguyén tic giao tiép 1a hé thong nhitng quy tic co ban chi dao, dinh huéng thai
dd va hanh vi ctia con nguoi khi tiép xuc voi nhau, déng thoi chi dao viéc luya chon cac
phuong thic va phuong tién giao tiép ciia con ngudi.

Nguyén tic theo nghia ciia tir han viét 1a quy tic gbc. Do d6, nguyén tic giao tiép
c6 tinh chat on dinh va duoc thira nhan. Nguyén tic giao tiép sé chi dao, dinh hudng,
diéu chinh thai do va cac hanh vi ctia c4 nhan trong giao tiép. Nguyén tic giao tiép s&
dugc quan triét trong tat ca cac hinh thic giao tiép. Dé c6 thé thim nhuan duge cac
nguyén tic giao tiép, con ngudi can duoc chi dan, can duge rén luyén trong cac hoat
dong séng cua minh. Nén tang cua nguyén tic giao tiép giita ngudi voi moi ngudi 1a
nghi dén ngudi khac trude khi nghi dén ban than.

1.2.1.2. Mot s6 nguyén tic giao tiép co ban

a. Ton trong doi twong giao tiép.

Ton trong d6i tuong giao tiép tic 1a ton trong tat ca nhimng gi hién co ciia nhau,
tir c4 tinh dén tam tu nguyén vong cua nhau, khong ép budc nhau hoac ap dat nhau.

Tén trong ddi twong giao tiép, tic 1a phai coi nguoi khic 1a mot con nguoi, cd
day du cac quyén cua con ngudi, duoc binh dang v6i moi nguoi trong cac quan hé. Bé
ton trong ngudi khac, con nguoi khong nén tu d& cao minh, tu cho minh 1a hon nguoi,
cho minh quyén phan xét nguoi khac con ho thi khong. Boi vi, su tu phy, tu dé cao s&
lam nay sinh ra thai do, hanh vi coi thuong ngudi khac, ddn dén vi pham nhan quyén
cua nguoi khac.

Tén trong ddi tuong giao tiép duoc thé hién &:

Biét lang nghe d6i tuong néi du 13 hay hay dé, khong cat 1oi ho hodc khéng co
cac ctr chi, diéu bo nhu xem dong hd, phay tay hodc ngoanh di chd khac véi vé mit
kho chiu v.v... Khi nghe ngudi khac noi phai nghe cho dén hét voi thai do tran trong,
khong bo nira ching, khong ngat 101 nguoi noi dé néi chen vao. Lam nhu thé sé gay ra
khong khi cang thang trong giao tiép. Cai gi nghe chua rd nén dé nghi néi lai, khong
nén ty phy cho 1a moi cai déu da biét réi ma gat di khong nghe. Gap phai nguoi noi
nhiéu, dién dat khong 0 y, chuyén no xo sang chuyén kia thi hay binh tinh, 6n ton dé

nghi ho néi dang trong tam, khong to thai dé kho chiu.
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C6 thai do an can, coi ma, thé hién cac phan ng biéu cam ctia minh mét cach
phu hop, trung thyec.

Tén trong dbi twong giao tiép thé hién rd nét qua hanh vi giao tiép co vin hoa.
Bét ky trong truong hop nio ciing khong nén dung nhimng cau, tir dé xi va, xtic pham
dén nhan cach ciia nhau, nhét 1a & chd céng cong, & noi dong nguoi.

Tén trong ddi tuong giao tiép con thé hién & trang phuc phu hop véi d6i tuong va
hoan canh giao tiép. An mic phu hop 1a mot biéu hién sy t6n trong ddi tugng giao tiép.
Nguoc lai la thiéu ton trong doi tuong va cling chinh la thiéu ton trong ban than.

Tén trong ddi tuong giao tiép khong co nghia dé cao ho, ha thap minh va nguoc
lai. Ton trong d6i tugng giao tiép chinh 13 tao nén sy binh dang trong giao tiép. Ton
trong d6i tuong giao tiép cling 13 ton trong chinh minh. C6 nhan ¢ cau: Nhing gi
minh khong mudn thi dimg bat ngudi khac phai chiu. Hodc: "Mudn nhan ciia ngudi ta
cai gi, thi hay cho nguoi ta cai do".

b. C6 thién chi trong giao tiép

Thién chi trong giao tiép 1a ludn c6 y mudn tét: nghi diéu tot va lam didu tot
cho ngudi khac. Thién chi trong giao tiép thé hién pham chat dao dtrc cua con ngudi
trong quan hé vdi nguoi khéc.

Ban chit cta thién chi trong giao tiép véi nguoi khac dugc thé hién & su tin
tuong dbi tugng giao tiép, luon ludn nghi tot vé ho. Danh nhiing tinh cam tbt dep va
dem lai niém vui cho ddi twong giao tiép, luén ludn dong vién, khuyén khich thé hién
ban than dé giao tiép dat muc dich da xac dinh.

Khach quan trong nhan xét, danh gia dong thoi danh gia mang tinh chéat dong vién,
khuyén khich dbi twong giao tiép 1a tao niém tin cho ddi tuong giao tiép, khich 1& ho cb
gang vuon 1én dé ximg déng v6i 10ng tin ma chu thé giao tiép da giri gim vao ho. Chinh
sy danh gia cong bang, ¢ tinh chit khuyén khich di nang con ngudi 1én cao hon cai
hién c6 mot chit, tao cho ho c6 mot sirc manh vuon Ién gét hai nhitng thanh cong, déng
thoi vuon t6i sy hoan thién hon, t6t dep hon.

c. Pong cam trong giao tiép

Pong cam trong giao tiép 1a biét cam thong véi d6i tuong giao tiép, nhat la
nhirng ngudi ¢ vi thé thap hon minh. Biét dit minh vao vi tri ctia ddi tuong giao tiép,
biét séng trong niém vui va ndi budn ciia ho dé cling rung cam, cung suy nghi véi d6i
tugng giao tiép nham tao ra su dong diéu trong giao tiép.

Pdng cam trong giao tiép vira c6 ngudn gdc sinh hoc (mang tinh chat ching
loai), vira c6 ngudn gdoc va ndi dung xa hoi. Trong d6, ndi dung xa hoi c¢6 ¥ nghia hon
nhiéu so voi ngudn gdc sinh hoc. V& mat sinh hoc con ngudi cling ¢ nét gidng cac

loai vat khac déu c6 xu hudng dya vao bay dan deé ton tai. V€ mat xa hdi, con nguoi
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ludn c6 tinh cong ddng, tinh xa hoi mudn hoa minh vao voi ngudi khac: Chét ca dong
con hon song mot minh

Pdng cam trong giao tiép tao ra sy gan giii, than mat, tao ra cam giac an toan khi
giao tiép v4i nhau. Pong cam 14 co sé hinh thanh moi hanh vi tng xir nhan hau, khoan
dung. Nho ¢ sy dong cam ma chu thé giao tiép méi c6 hanh vi tng xir phit hop véi
nhu ciu, nguyén vong, mong mudn cua ddi tugng giao tiép.

Sy dong cam trong giao tiép giit mot vai trd quan trong, gitp cho con ngudi hiéu
biét 14n nhau dé tir d6 c6 anh hudng t61 nhau, tao nén su déng nhét xtic cam khién cho
giao tiép dat hidu qua cao hon-néi it hiéu nhiéu.

1.2.2. Ki néng giao tiép

1.2.2.1. Ki ning giao tiép 1a gi ?

Ki ning giao tiép 1a kha ning van dung céac kién thic va kinh nghiém dé thuc
hién c6 két qua mot pha giao tiép, dat duge muc dich cia giao tiép.

Ngudi c6 ki ning giao tiép phai nam viing cac yéu cau va trinh ty cac thao tac
clia qua trinh giao tiép. Thyc hién ding va c6 két qua cac thao tac 1am cho qué trinh
giao tiép dugc thyc hién dung theo yéu cau va dat muc dich d3 du kién.

Khi budc vao mdt qua trinh giao tiép, con ngudi phai xac dinh ré va nim duoc
minh s& tiép xtc véi ai, ho 13 ngudi thé nao, can phai thuc hién cac budc ctia qua trinh
giao tiép nhu thé nao 14 hop li va ¢ hiéu qua

Ki nang giao tiép thuc chat 1a sy phdi hop gitta nhitng chuan myc hanh vi xi hoi
ma c4 nhan d3 linh hoi duoc v6i nhitg yéu ciu cta mot qué trinh giao tiép cu thé.
Thuc chét ki nang giao tiép 1a kha nangnam viing cac yéu cau va trinh tu clia qué trinh
giao tiép, biét van dung cac kinh nghiém va kién thirc dé qua trinh giao tiép dat két qua

1.2.2.2. Cac giai doan ctia qu4 trinh giao tiép

a) Giai doan dinh huéng truwéce khi thue hién giao tiép

Trong gian doan ndy, con ngudi phai mé hinh hoa viéc giao tiép véi dbi twong dé
chuan bi cho hoat dong sép dién ra. Do d6, chu thé giao tiép phai xac dinh dugc muc
dich cua qua trinh giao tiép, hoan canh tam li, dao duc, nhiing dac diém tam li cta d6i
tugng giao tiép, nhitng dic diém cua chinh cua chu thé giao tiép. Néi rd hon 1a phai
xac dinh rd minh s& giao tiép véi ai, ho 1a ngudi thé nio, chinh ban than minh cé dic
diém gi dé chu dong budc vao giao tiép

b) Giai doan mé diu ciia qua trinh giao tiép

Chtrc ning ctia giai doan nay 1a nhan thtrc. Nghia 1a chu thé giao tiép s& truc tiép
t6 chic giao tiép voi ngudi khac. Cu thé hoa ké hoach giao tiép, chinh xac hoa cac
diéu kién giao tiép va thuc hién so bo giai doan khoi dau giao tiép truc tiép. Cac
nghién ctru trong va ngoai nude da cho thiy: ¢ giai doan ndy 4n tuong vé vé bé ngoai

la quan trong.
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Nhan thirc cam tinh 1a hat nhan cia giai doan nay. Khi chua quen biét, nhiing
thong tin vé nhan thirc cam tinh nhu dang nguoi, nét mat, di¢u b, trang phuc... 1a
nhing thong tin quan trong. Cac thong tin ban dau nay phan 16n dugc nhan tir thi gic
(mat). Vi vay, dé d& mat thoi gian va cong stc dinh huéng, nguoi ta quy dinh trang
phuc cho mot s6 nghé nghiép nhu: quan d6i, cong an, nhin vién cac nganh dang lam
nhiém vu dé dé dang nhan biét. Gan day cac truong hoc ciing quy dinh mic dong phuc
dé nhanh chong nhén ra d6 1a cac em hoc sinh ¢ co s¢ gido duc nao

Su khac biét vé nhan thirc cam tinh khac nhau & gidi tinh va lua tudi. Cac em nir
thuong chu y trang phuc cua thﬁy co. Do do, thﬁy cd gido, can dn mic trang nha, sach
s, gon gang... Cac em nam thudng chua ¥ cach trinh bay, dién dat cta thay co. Vi dién
dat thé hién tri tué cta thay co.

Muc dich cua giai doan nay phai tao ra dugc sy thién cam cua doi tuong giao
tiép. Mudn vay, tir trang phuc dén anh mat, ny cudi cach di dimg, néi ning, phong
cach ctia con ngudi phai duoc quan tim diy du dé tao 4n twong ban dau tét dep.

Pong thuoi dé giai doan nay dién ra tot dep thi chu thé giao tiép can gidi thiéu
vai nét vé minh dé 1am quen vé6i ddi tuong giao tiép. Sau d6 mdi dén ndi dung chinh
giao tiép.

¢) Giai doan diéu chinh, diéu khién va phat trién qua trinh giao tiép

Muc dich giao tiép dugc thé hién & giai doan nay. Su thanh cong hay that bai ciia
qua trinh giao tiép do giai doan nay quyét dinh. Ban chét, noi dung ctia qua trinh nay 1a
su boc 16 ban chat ctia chu thé giao tiép voi ddi twong giao tiép, boc 16 rd mong mudn
va muc dich ctua cudc gap go. Co thé trude khi giao tiép, hai bén da du doan duogc cac
phan tmg cta nhau, nhung khi budc vao giao tiép, cac phan tng 4y moi boc 16 16 rang
va cu thé. Hai bén c6 thé cin cr vao cac phan ung d6 dé tiép tuc qué trinh giao tiép
dén khi dat duogc muc dich di dy kién

d) Giai doan két thiic qua trinh giao tiép

O giai doan nay, cac thao tac cu thé trong qua trinh giao tiép da duoc thuc hién.
Muc dich giao tiép da dat duoc, cac bén khong con ¥ kién gi thém ma danh su chu y
cho viéc x4y dung mé hinh giao tiép tiép theo.

e) Su thong nhit cac giai doan trong tinh hudng giao tiép

Su phan chia cac giai doan ctia qué trinh giao tiép chi mang tinh chét twong d6i
va dé tién cho viéc nghién ctiru. Thong thudng & giai doan md dau ca hai bén déu t6 ra
ling ting nhat dinh nhat 12 nhimg ngudi méi gap lan dau. Khi di lam quen nhau thi
tién trinh giai tiép dién ra thuan loi hon va qua trinh giao tiép thudng két thuc nhe
nhang ma van dat hiéu qua. Bon giai doan nay bao gid ciing théng nhit véi nhau, tac

dong qua lai 1an nhau.
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Néu dinh huéng chinh xac, nhiing thong tin ban dau sé& gitp ching ta lya chon
cac phuong an hanh vi Gmg xir pht hop. Thuc hién tron ven cic nhiém vu giao tiép thi
giai doan két thic s& dién ra ty nhién va ca hai bén déu cam thay thoai mai. Song ciing
can luu y, khi tiép xtic v&i ngudi quen, mic du da quen biét nhau, nhung mdi lan tiép
xuc ciing can c6 thong tin chinh x4c phuc vu cho ndi dung cu thé. Khong nén dé dinh
kién ctia chu thé d6i voi ddi tugng chi phdi mdi 1an giao tiép véi nhau.

Cancalic dua ra ciu trac giao tiép su pham nhu sau nhu sau:

1. Thanh phan nhan thirc:

O day nha giao duc xay dung md hinh giao tiép voi nhom, véi dong nghiép trong
qua trinh chuan bi hoat dong.

2. Thanh phén t6 chitc: Nha gido duc phai to chirc truc tiép ngay tir luc dau tién
tac dong dén ddi tuong giao tiép.

3. Thanh phan diéu khién giao tiép trong qua trinh lam viéc.

4. Thanh phan dinh huéng giao tiép trong hoat dong tiép theo trén co so phan
tich cac nguyén tic thuc hién va xdy dung mo hinh hé thdng giao tiép trong hoat dong
sap toi.

Can cr vao ¥ kién cta cac nha nghién ctru, Cin ¢t vao qua trinh dién bién cua
qué trinh giao tiép nguoi ta chia cac ki ning giao tiép thanh ba nhém ki ning co ban
dudi day

1.2.2.3. Cac ki nang giao tiép co ban

a) Ki ning dinh hwéng giao tiép

Nhom ki nang nay duoc biéu hién & kha nang dua vao sy biéu cam béng cu chi,
diéu bo, nglr di¢u, thanh di¢u cua ngdn ngtr, thoi diém va khong gian giao tiép ma
phan doan chinh x4c vé dic diém cling nhu mdi quan hé giita chu thé véi d6i tuong
gi4o tiép. Nhom ki nang nay con dugc phan chia thanh cac ki nang thanh phan nhu cac
ki ning doc trén nét mat, cir chi, diéu bo, 15i ndi va ki nang chuyén tir tri gidc cai bén
ngoai dén nhan biét cai ban chit bén trong cia con nguoi.

i) Ki nang doc nét mat, cu chi, diéu bo va loi noi

Nho tri gidc tinh té va nhay bén cic trang thai tam li qua nét mat, cir chi, ngir
diéu, am diéu cua 11 nd6i ma chu thé giao tiép phat hién ding va dy du thai do cua ddi
tugng. Ngon ngir dién ta tinh cam hay con goi 1a ngdén ngit biéu cam. N6 thé hién rat
phong phu va rat rd tinh cach, tri tué, tinh cam, y chi clia con nguoi: tinh cha dong hay
thy dong, tinh chan thanh hay gia dbi, tinh tin tuéng hay hoai nghi déu in du trong
giong n6i va nhip diéu cua 16i néi. Trang thai xac cam ciing thudng duogc biéu hién &
nét mat, cu chi, hanh vi... vi du: khi s¢ hai, mat nguoi ta tréd nén tai nhat; khi bdi rdi thi

xau ho, mat do bung bung, todt mo hoi...Nhitng biéu cam khong chi thé hién ¢ cac co
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mit ma con & cac co bap khac trong co thé nhu ta thuong ndm chat tay hodc vung tay
khi tirc gian. Nguoi c6 ki ning giao tiép phai doc duoc cac biéu cam dé

Tri giac nhimng biéu hién xiic cam bén ngoai 1a can thiét, song didu quan trong hon
13 biét dua vao d6 dé nhan xét, danh gia va phan doan dung ndi tim cta di tuong giao
tiép, nghia 1a chuyén tir tri giac bén ngoai vao nhan biét ban chat bén trong cua nhan
cach.

ii) Ki ndng dira vao sw tri gidc bén ngodi dé nhan biét ban chdt bén trong ciia doi
twong

Sy biéu hién cac trang thai tdm 1i ctia con nguoi qua ngdn ngit va diéu bo 1a rat
phirc tap vi cing mot trang thai xtic cam lai ¢6 thé dugc biéu 16 ra bang ngon ngir va
diéu bo khac nhau. Nguoc lai, sy biéu hién & vén ngoai nhu nhau co thé lai 1a biéu
hién cam xtic tAm trang khac nhau. Tuy nhién, nhd c6 nhimg dau hiéu biéu hién chung
nhat vé xtic cam qua cac biéu hién bén ngoai ma nguoi ta van ¢ thé phan doan ding
cac trang thai va dic diém tam 1i cua ddi tuong giao tiép.

Day 1a mot ki nang phirc tap vi chii thé giao tiép phai cé kinh nghiém dé doc cac
biéu cam va kinh nghiém phan doan trang thai tam 1i bén trong. Chu thé giao tiép phai
biét gat cac nhidu dé hiéu dung ban chat bén trong cta ddi tuong.

iii) K7 ning dinh huwdng truée khi tiép xiic va trong qud trinh tiép xiic

- Pinh hudng trudce khi tiép xuc 1a diéu tit yéu trude khi tiép xtc véi bat ky doi
tuong giao tiép ndo. Khi tiép xiic v6i bat ky mot nguoi nao, chung ta ciing can c6
nhirng thong tin can thiét vé con nguoi d6. Vi du: tén con ngudi d6 1a gi, lam nghé gi,
& dau, nhitng nét khal quat vé con nguoi ho... Nhimng thong tin nay rat can thiét dé cha
thé c6 thé phac thao chan dung con ngudi ciia ddi twong minh sap tiép xuc.

Thuc chat, ki ning dinh hudng 1a kha niang phac thao chan dung tam li cta d6i
tugng giao tiép. Viéc phac thao chan dung tam 1i di twong giao tiép cang dung, cang
chinh xéc thi viéc giao tiép cang dat dugc hiéu qua cao.

Phéc thao chan dung tam li 1a xdy dung mé hinh tdm li vé nhirng pham chat tdm
li dic thu cia dbi tugng. Trén co sé d6, chu thé c6 phuong an tng xu khac nhau,
ludng trude nhimg phan tng c6 thé c6 cia ddi tuong dé chu dong dua ra sy ung xir
pht hop nham dat dugc hiéu qua trong giao tiép.

- Pinh hudéng trong qué trinh giao tiép 1a su thiét 1ap cac thao tac tri tué, tu duy
va lién tudng véi von séng kinh nghi€ém ca nhan mot cach co dong, linh hoat & chu thé
giao tiép dong thoi biéu hién ra bén ngoai bang cic phan Gng thong qua hanh vi, diéu
bd, cach néi nang sao cho phi hop véi nhiing thay doi lién tuc vé thai do, hanh vi, img
xir chi ma d6i twong boc 16 trong qué trinh giao tiép.

Ki nang dinh huéng giao tiép c6 ¥ nghia rat quan trong, nd quyét dinh thai do va

hanh vi ctia chu thé khi tiép xtic v6i dbi tugng. M6 hinh nhan cach ddi tugng giao tiép
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1a két qua cia ki nang dinh huéng. M6 hinh d6 c6 duoc 1a do su dinh hudng trude khi
giao tiép. M6 hinh nhéan cach d6i tuong giao tiép sat thuc 1a nhd sy dinh hudng trong
sudt ca qua trinh tiép xtc. Giao tiép v6i ddi tugng khac nhau ma chu thé khong biét 1d
duoc minh s€ noi gi voi hg, va khong doan trudc dugc ré“tng ho s€ tra 101 minh ra sao
thi khong thé dat dugc hiéu qua can thiét. Do d6, cAn nim virng ki niang dinh hudng
giao tiép.

b) Nhom ki nang dinh vi

Ki ning dinh vi thuc chét 1a kha niang xdy dung mé hinh tim li, phac thao chan
dung nhan cach doi tuong gido tiép dat muc do chinh xac va tuong ddi 6n dinh dua
trén hoat dong nhan thirc tich cyc. Ki ning dinh vi c6 nhitng dic diém sau:

Thit nhat: m6 hinh nhén cach cua hoc sinh, gido vién, phu huynh ¢ giai doan nay
gﬁn v6i hién thyce, tuong ddi 6n dinh. Tht hai, biéu hién cua ki nang nay la chu thé
giao tiép c6 hanh vi Gmg xir pht hop v6i nhu cau, nguyén vong dic diém tam Ii va
hoan canh cua dbi tuong giao tiép.

Ki ning dinh vi dam bao cho sy dong cam giita con ngudi va con ngudi. D6
chinh 13 kha ning biét xac dinh vi tri trong giao tiép, biét dat minh vao vi tri cia dbi
tuong dé hiéu d6i tuong. Co thé giai thich dugc tai sao doi tuong c6 hanh vi nhu vay.
O vao vi tri caa ddi twong, chu thé giao tiép co thé chia s& niém vui, ndi budn cia dbi
tuong, biét tao diéu kién dé dbi tuong chu dong giao tiép vO1 minh.

Ki ning dinh vi ciia chu thé giao tiép con thé hién & chd biét xac dinh ding
khong gian va thoi gian giao tiép. Ngay ca khoang cach gitra moi ngudi trong qua trinh
giao tiép khong phai 14 ngiu nhién ma duoc xac dinh boi muc dich, ndi dung giao tiép
va néi 1én mirc d6 than tinh ciia chu thé va d6i twong giao tiép. Biét chon thoi diém mé
dau, diém dung, tiép tuc va két thiic qua trinh giao tiép ciing co y nghia quan trong
trong giao tiép.

Mudn c¢é duoc nhitng ki ning thuéc nhom ki ning dinh vi con ngudi phai rén
luyén nhiéu trong hoat dong nghé nghiép. Phai tiép xuc rat nhiéu lan véi cac d6i tuong
khac nhau méi c6 thé c¢6 duge chan dung tim 1i vé ho. Tri thirc va von kinh nghiém
song 14 rat can thiét cho cac ki nang dinh vi. Day 14 ki nang kho, phai hiéu duoc dbi
tugng giao tiép méi dat minh vao vi tri ctia ho duoc. Mudn hiéu vé ho phai dinh huéng
dung, vi dinh hudng s& chi phdi su danh gia tiép theo trong qua trinh giao tiép. Vi thé,
chu thé giao tiép phai hoat dong tich cuc méi nhap vai dugce voi d6i twong va méi
duoc su hoan thién ki nang dinh vi.

¢) Nhém ki niing diéu chinh, diéu khién

Viéc diéu chinh, diéu khién qué trinh gido tiép dién ra rat phirc tap, sinh dong.
Béi 1& ¢6 rat nhiéu thanh phén tam 1i tham gia ma trudc hét 13 hoat dong nhan thuc,

tiép theo 1a thai d6 va hanh vi Gtng xt. Su phdi hop hoat dong ctia 3 thanh phan nay
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can phai nhip nhang, hop li. Khi sy phdi hgp dd nhuan nhuyén thi ca ba thanh phan
nay duong nhu hoa vao nhau tao nén sy diéu chinh qua trinh giao tiép rat ty nhién nhu
mot qua trinh ty dong va rat hiéu qua. Pé diéu khién, diéu chinh minh va ddi tuong
giao tiép, trudc hét phai co kha ning tim ra dé tai giao tiép, duy tri né, xac dinh duoc
nguyén vong, himg thi cua dbi tuong, chi thé giao tiép c6 kha ning 1am chu trang thai
cam xuc ciia ban than, biét sir dung hiéu qua cac phuong tién giao tiép co thé sir dung.
Tir d6, ta thay co thé chia ki ning diéu khién diéu chinh thanh cac ki ning thanh phan
nhu sau:

i. Ki nang lam chu trang thai cam xuc cua ban thdn

Ki ning lam chu trang thai cim x{ic ciia ban than biéu hién & kha nang ty kiém
ché ban than dé khong cé nhitng hanh vi khong can thiét trong giao tiép. Co thé 1a che
diu duogc tim trang khi can thiét, diéu chinh va diéu khién cac dién bién tdm li cta
minh va céc phuong phap tién hanh giao tiép hop li. Khi bat dau tiép xtic véi dbi tuong
ta noi gi, lam gi, dé thu huat ddi tuong, dé bat dau cude tiép xUc ra sao cho qué trinh
giao tiép ty nhién thoai mai va hiéu qua... Piéu d6 budc chii thé phai biét lam chi tim
trang ctia minh, hiéu duoc nhu ciu, htng tha cta ddi twong dé dua ra thong bao moai la
hay nu cudi thién cam hodc mot cau néi dua dung chd.

Chu thé giao tiép biét lam chu trang thai, cam xtc cua ban than duoc thé hién
diéu bo, anh mat, ny cudi, hanh vi phan Gmg ph hop véi d6i tugng, hoan canh, muc
dich, noi dung giao tiép. Pé ty chii hanh vi, kiém ché cam xuc va tinh cam cta minh
mot cach hop li, chu thé giao tiép can doc duoc nhitng biéu hién bén ngoai cua ddi
tuong giao tiép, hiéu duoc ho mudn gi dé minh cé sy biéu cam phu hop.

Nhitng ddu hiéu nhu: nguong nging, rut ré, khong an nhap, mién cudng, khong
hop 1i, loan nhip diéu...déu chua dung mot y mudn tham kin, mot bién d6i tam 1i nao
d6 trong siu tham cta dbi tugng hodc chi thé giao tiép; nhitng ddu hiéu do dbi tugng
khong lam chu dugc ma bdc 10 ra, nhung doéi khi lai 1a sy cd tinh thé hién chung trong
giao tiép.

Trong nhiéu truong hop, chii thé va déi tugng giao tiép phai that quan tam dén
nhau, that tinh ¥ va c6 kinh nghiém thi méi thay duoc sy d6i thay nhu cau trong giao
tiép cua ddi tugng giao tiép.

ii. Ki ndng sir dung phwong tién giao tiép

Phuong tién giao tiép ddc trung cho con ngudi 1a ngdn ngit. cic nghién ciru tim
li hoc d khang dinh: néu ndi dung cua 10i ndi tac dong vao ¥ thirc thi ngit diéu ctia nd
tac dong manh m& dén tinh cam cua con ngudi. Ngoai ngon ngir dién cam thi tic phong,
diéu bo, nét mit, cai nhin ny cudi...cé tac dung b sung cho thai d ctia chu thé giao tiép.

Nguoi ¢6 ki nang sir dung phuong tién giao tiép 1a ngudi linh hoat cha dong st dung

nhiing gi minh c6. Twr 161 ndi dén cac bi€u cam cua ban than dé noi 1én nhitng gi minh can
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noéi. Nhitng luc can ndi thi phai biét noi, lic can im lang phai biét im lang, lac can anh mét
nu cudi thi phai biét dung anh mat, ny cudi. ..

Vi¢ce st dung ngon nglr 1a mot nghé thuat nén cach dung tir, chon ngir di€éu phu
hop véi ndi dung va hoan canh giao tiép 1a quan trong. Viéc st dung phuong tién giao
tiép phi ngdn ngilr nhu: cac ctr chi, di¢u bg, anh mét, nu cudi phai cac yéu cau sau:

Hanh vi, ctr chi phai phii hop véi vi thé cua chu thé giao tiép

Céc thanh phan phi ngén ngit phai hai hoa phu hop véi dbi tuong, tinh hudng,
ndi dung va myc dich giao tiép.

Khi sir dung cac phuong tién giao tiép phi ngon ngit can tu nhién, ding véi ban
chat ctia chu thé giao tiép

Ki niang st dung cic phuong tién giao tiép vira mang tinh khoa hoc, vira mang
tinh nghé thuat, doi hoi chu thé giao tiép phai lam cha cac phuong tién giao tiép cta
minh. Khi chu thé 1am chii duoc cac phuong tién giao tiép thi c6 thé st dung chung
mat cach hop li

iii. K nang/diéu khién doi twong giao tiép

Pay 1a mot ki nang kho. Vi khong dé gi diéu khién nhitng ngudi & vi thé cao hon
minh. Tuy nhién, dé qua trinh giao tiép c6 hiéu qua, ngudi nao chi dong to chirc giao
tiép thi phai dan dit qua trinh giao tiép dién ra dung muyc dich, ding ndi dung. Mudn
vay, chu thé phai diéu khién d6i tuong tap trung vao ndi dung chinh dé dat duoc muc
dich giao tiép, khong dé ddi twong din dit qua trinh giao tiép sang mot hudng khac.
Chu thé phai ché ngu duoc doi tuong, diéu khién dugc d6i tuong: lic nao minh noi,
luc ndo dé d6i tuong noi...phai duoc sap xép hop li. Ttc 1a chu thé phai phac thao ké
hoach so bd va 1am cho qu4 trinh giao tiép dién ra diing ké hoach di phac thao.

Ngoai ra, mudn diéu khién dugc ddi twong phai hiéu ré ddi tuong va khéo 1éo
diéu khién ddi tuong, lam cho doi tuong bi diéu khién ma khong c6 cam giac minh bi
dan dat. Nhu vay, qua trinh diéu khién phai ty nhién va phu hop véi ndi dung va hoan
canh giao tiép

2. Giao tiép su pham

2.1. Khdi niém giao tiép sw pham

Hoat dong su pham la hoat dong c6 tuwong tac nguoi - ngudi. Vi trong hoat dong
su pham co6 sy tuong tidc qua lai gitta nguoi day va nguodi hoc. Trong hoat dong su
pham co6 hoat dong ctia ngudi day va hoat dong ctiia ngudi hoc. Hai hoat dong nay gén
b6 chat ché voi nhau va phu thudc vao nhau. Ca ngudi day va nguoi hoc 1a chu thé cua
hai hoat dong va ciing 13 chil thé ctia qué trinh twong tac qua lai giita nguoi day va
ngudi hoc. Sy twong tac 4y duogc thuc hién bang giao tiép giira nguoi day va ngudi hoc
hay con goi 1a giao tiép SP
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Vay giao tiép su pham 1a gi ? Nhiéu nha nghién ctru d3 thong nhat cho rang giao
tiép su pham 12 mot dang giao tiép nghé nghiép ciia nhitng ngudi lam viée trong nganh
gido duc, ma chi yéu 1a trong nhitng hoat dong su pham dién ra & nha trudng-don vi
co s& ctia hé thong gido duc qudc dan.

Tir cac phan tich vé giao tiép, vé hoat dong su pham, c6 thé di dén quan niém:
Giao tiép su pham 1a su tiép xuc tam li giita ngudi day (gido vién, giang vién) va
ngudi hoc (hoc sinh, sinh vién) dién ra trong cac hoat dong su pham véi muc dich 1a
hinh thanh nhan cach ngudi hoc.

Tir quan niém trén vé giao tiép su pham, c6 thé nhan thay giao tiép su pham la
hoat dong van hanh quan hé giita nha gido duc va dbi tugng gido duc. Béi vi quan hé
gitta nguoi day va nguoi hoc da dugc xac lap tuor trude mot cach khach quan mag
khong c6 sy lya chon. Nguoi hoc vao hoc 16p nao, nguodi day dugce phan cong day 16p
nao do su phan cong cia nha trudng. Ngudi day va ngudi hoc khong hoan toan biét
truéc vé nhau. Mot s6 truong hop nguoi hoc ¢o thé chon nguoi day nhung nguoi day
khong biét trudc ngudi chon minh 12 ai, 1a ngudi nhu thé ndo. Ngudi hoc nghe tiéng
tam nguoi day hodc yéu thich mon hoc ma chon chir khong han da biét o vé nguoi
day. Hon nira, nguoi hoc chon mén hoc chir khong han chon nguodi day. Ma mot moén
hoc khong phai chi mot ngudi day. Pay 1a dic diém giai thich tai sao phai coi trong ki
nang dinh huéng trong giao tiép su pham.

Giao tiép su pham 13 mot thanh phan cua hoat dong su pham, 13 phuong thirc dé
nha gido duc thyc hién chirc ning ctia minh. Hoat dong su pham dién ra chii yéu trong
nha truong nén giao tiép su pham ciing dién ra chu yéu trong nha truong. Cac hoat
dong ngoai nha truong ciling nham muc dich gido duc nguoi hoc nhung ty trong khong
16n bang cac hoat dong trong nha trudng. Do d6, ching ta chu yéu phan tich giao tiép
su pham v&i tu cach 1a hoat dong dién ra trong nha truong.

Cac hoat dong dién ra trong nha truong chinh 1a cac hoat dong day hoc va gido
duc. Nha gido duc t6 chire cac hoat dong dé nguoi hoc linh hoi céc tri thirc, ki nang ki
x40 va rén luyén nhung pham chat tim li can thiét dii dé dap ung dugc cac yéu ciu cua
xd hoi ddi voi vi tri ctia ho sau nay. Nhu vy, giao tiép su pham 1a diéu kién dé thuc
hién hoat dong cung nhau ctia nguoi day va nguoi hoc. Néu khong co giao tiép giita
nguodi day va ngudi hoc nguoi hoc thi khong ¢ hoat dong su pham.

Quan niém vé giao tiép su pham nhu vay ciing phi hop véi xu hudng day hoc
hién nay. Nguoi hoc khong tiép thu mot cach thu dong nhimg gi ngudi day mudn
truyén dat ma ho linh hoi mét cach chu dong. Nghia 1a nguoi day va nguoi hoc 1a hai
chu thé cua hoat dong twong tic qua lai. Nguoi day to chire, diéu khién, ngudi hoc chi
dong hoc tap va rén luyén. Do do, hoat dong day hoc dién ra trén nén giao tiép su

pham-mot hoat dong ma ca hai déu 1a chu thé tac dong qua lai.
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Trong giao tiép su pham cé su tiép xuc tdm i giudia nguoi day va nguoi hoc.
Ngoai viéc trao d6i thong tin 1a nhiing tri thirc, ki ning, ki xdo tir ngudi day dén ngudi
hoc, nguoi day va nguoi hoc co sy trao ddi cam xuc, co su tac dong qua lai va anh
hudng 13n nhau. Sy nhiét tinh say mé tan tuy ctia ngudi day sé tic dong va truyén sang
ngudi hoc 1am cho nguoi hoc tich cuc, ti gidc va hing tha hoc tap. Vi thé, giao tiép su
pham s& tao ra bau khong khi tdm 1i thuan loi cho viéc hoc tdp va rén luyén ciia nguoi
hoc. Néu tbi wu hoa dugc quan h¢ ngudi day va ngudi hoc, nguoi hoc va ngudi hoc thi
hoat dong su pham chéc chin s& dat hiéu qua cao. Puong nhién, trach nhiém cua viéc
t6i wu hoa quan hé ngudi day va nguoi hoc trudc hét thude vé nguoi day. Vi ngudi day
1a nguoi t6 chirc va diéu khién cac hoat dong su pham. Ngudi day phai co tay nghé, co
cac ki nang to chirc qué trinh giao tiép su pham dat két qua tot. Chinh vi thé, nguoi
thayd gido khong chi gioi chuyén mon ma con phai cé cac ki ning nghé nghiép khac
ma ki nang giao tiép su pham 1a ki ning quan trong trong hé thong cac ki niang nghé
nghiép ctuia nguoi thay gido.

2.2. Nhitng dic trung co bén ciia giao tiép sw pham

Hoat dong su pham c6 muc dich giao duc nguodi hoc, hinh thanh & ho nhiing
phrflm cht tam i, dao duc dap ung duogc véi yéu cau cua x3 hoi. Do do, tat ca cac hoat
dong ctia nha truong nham vao muc dich d6 déu duge coi 1a hoat dong su pham. Nhu
vay, giao tiép su pham sé& dién ra ¢ nhiéu hoat dong va trong nhiéu méi quan hé. Giao
tiép su pham co thé dién ra trong quan hé nguoi day-ngudi hoc, ngudi heo véi nguoi
hoc, nguoi day véi nguoi day...khi cac qua trinh gaio tiép d6 nham vao muc dich gido
duc ngudi hoc. Song, hoat dong su pham dién ra chu yéu giulia ngudi day va nguoi
hoc nén cac dic diém giao tiép su pham chi yéu duogc khai thac tir mdi quan hé nay.

Nguoi day khong chi giao tiép véi nguoi hoc qua ndi dung cac bai giang, cac ndi
dung tri thirc khoa hoc ma con anh hudéng dén ngudi hoc boi chinh nhan cach cua
minh. Nhiing thong tin ma ngudi day trao d6i v6i ngudi hoc khong phai 1a thong tin
duy nhat nguoi hoc tiép thu ma ngudi hoc con tiép thu ca nhimng thong tin vé ngudi
day boc 16 mot cach thu dong khi tiép xtc voi ngudi hoc (nhu phéan giao tiép chung da
trinh bay). Do d6, ngudi day ¢ thé tic dong rit manh dén ngudi hoc bang nhan cach
cua chinh minh. Strc anh hudng dé rat manh vi cuong do quan h¢ gitra nguoi day va
ngudi hoc 14 rat 16n. Khi nguoi hoc tin vao cac tri thirc ma ho tiép thu dugc tir nguoi
day s& lam tién dé cho sy itn tuéng vao cac tac dong khac tir phia nguoi day. Nguoi
hoc s& 1y ngudi day 1a tAm guong noi theo. Vi thé, trong giao tiép su pham, ngudi day
phai 1a ngudi mau muc. Tuy khong phai 1a khudn vang thudc ngoc thi ciling phai 1a
tAm guong sang vé su tan tuy va trach nhiém trong cong viéc dé ngudi hoc noi theo.
Nguoi day khong nén c6 mau thuan trong 10i néi va viéc 1am dé ngudi hoc lung ting
khong biét 1am theo cai gi: 10i thay néi hay viéc thay lam. Néu 10i néi va viéc lam
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thong nhat, ngudi hoc s& khong bi ling ting lia chon ma tin tudng chic chin vao tim
guong cua minh.

Trong giao tiép su pham, ngudi day khong chi lanh ling dua ra cac thong bao ma
con 1a mot con ngudi ddy nhiét huyét véi thé hé tré. Nguoi day khong phai dung uy
quyén cta nguoi thay dé ap dit cho ngudi hoc cac yéu cau ctia minh ma bang tinh cam
chan thanh dé cam hoa nguoi hoc. Su nhiét huyét ciia nguoi day sé anh huéng dén tinh
tu giac va hing thu hoc tap ciia ngudi hoc. Trén nguyén tic ton trong nhan cach nguoi
hoc, nguoi day kich thich ngudi hoc tich cuc tu gidc chr khong dung céc bién phap
hanh chinh bat budc ngudi hoc. Vi thé, giao tiép su pham phai dam bao sy binh dang
va c6 sy ddng cam sau sic véi ngudi hoc. Vi thé, trong cac yéu cau ddi v6i ngudi thay
gido thi sy khéo 1éo dbi xtr su pham 13 mot yéu cau quan trong. Nguoi day phai khéo
1éo trong quan hé véi nguoi hoc, véi tap thé ngudi hoc. Su 1éo trong ddi xur s& giup
nguodi day xay dung dugc quan hé than thién voi nguodi hoc. Sy than thi¢n gitra hai chu
thé day va hoc s& giap cho linh hoi céc tri thirc nhe nhang va hi€u qua, cac tac dong
giao duc dén vai ngudi hoc ty nhién va dugc tu giac chép nhan. Mudn vay, nguoi day
phai co trach nhiém véi nguoi hoc, thai do phai an can chu dao va ludn gan giii dé hiéu
ngudi hoc, ludn to ra tin tuéng & nguoi hoc. Pong thoi biét dé ra cac yéu ciu ding
dan, phu hop voi nguoi hoc. Piéu quan trong 13 ngudi day luén chan thanh va thing
than voi ngudi hoc, gan giii nguoi hoc nhung khong bao gio dé mat vi thé nguoi day
dé dam bao cai uy cta nguoi thay. Ludn ding muc trong quan hé 13 mot phuong cham
va ciing 1 yéu cau cua giao tiép su pham

Trong giao tiép su pham c6 su t6n trong ctia nha nudc va sy tén vinh cta xa hoi
d6i v6i nha gido. Nha nudc da cé nhiu diéu luat khang dinh vi thé ciia nha gido. Céc
diéu 73,74,75 trong Luat gido duc da khrflng dinh nhiém vu va quyén han cua nha gido.
Podng thoi cac diéu luat d6 cung voi quy dinh vé dao dtrc nha gido mai duge Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh ciing yéu ciu cao voi nha gido. Yéu cau cao ciia Nha nuéc
chinh 13 biéu hién su ton trong vi thé ctia nha gido. Truyén thong dao dtc ciia dan toc
Viét Nam ciing ludn ton vinh nha gido, yéu cau nguoi hoc va cac bac phy huynh phai
ludn ton trong nha gido. Pidu d6 thé hién trong nhidu cau ca dao, tuc ngit luu truyén
tie nhiéu doi nay.

Sy t6n vinh cta x3 hoi va nha nudc di cho nguodi day mot vi thé cao hon trong
giao tiép. Vi thé nay gitup ngudi day tu tin va co quyén doi hoi nguoi khic nhiéu hon
nguoi khac doi héi minh. Piéu nay c6 loi cho ngudi day vi ho s& chu dong trong giao
tiép, co kha nang anh hudng nhiéu hon dén nguoi hoc. Nhung chinh diéu d6 1a ap luc
d6i voi nguoi day. Su t6n vinh ciing c6 nghia 14 yéu cau ngudi thay gido phai lubn
guong mau, ludn bi soi xét nén chi mot so suét nho cling c6 thé bi nhic nho va mat di

su tin tuong. Déng thoi, su ton vinh nguodi day 1am cho ngudi hoc s¢ nguodi day. Su s¢
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héi c6 thé lam cho sy tiép xtc thiéu di su thoai mai, hodc 1am cho nguodi hoc khong
dam boc 16 chinh kién ctia minh. Piéu nay khong hé c6 loi cho gido duc. Vi ngudi hoc
khong dam boc 16 thi ngudi day khong cé diéu kién hiéu ngudi hoc, kho gan nguoi
hoc. Do do, khi tiép xuc voi nguoi hoc, ngudi day phai tim cach x6a bo hang rao tam li
ngin cach giud hai ngudi dé giao tiép c6 hiéu qua,tao duoc bau khong khi tdm 1i thuan
loi cho hoat dong su pham dat hi¢u qua.

2.3. Cdc yéu to tham gia vao qud trinh giao tiép

Tham gia vao giao tiép su phamco nhiéu yéu t6. Cac yéu t nay co thé anh hudng
dén hiéu qua ctia qua trinh giao tiép. Trén co s¢ li luan vé hoat dong su pham va li
luan vé giao tiép, co thé thiy gaio tiép su pham co bay yéu t6 tham gia nhu sau

- Yéu t6 con ngudi: Con ngudi trong qua trinh giao tiép vira dong vai tro chi thé,
vira dong vai tro d6i tuong. Trong giao tiép su pham d6 1a nguoi day va ngudi hoc. O
cac thoi diém khac nhau trong qua trinh giao tiép ho lién tuc thay doi vi tri cho nhau.
Ca ngudi day va nguoi hoc déu mang vao qua trinh giao tiép nhitng dic diém riéng vé
hiéu biét, kha ning nhan thirc, quan diém, kinh nghiém, dic diém xtc cam va cic ca
tinh...cia ban than. Nhiing dic diém d6 chi phdi rt nhiéu dén qua trinh giao tiép. Mdi
16p hoc khac nhau, ngudi day phai c6 nhing tac dong khac nhau. Do vay, hiéu ngudi
hoc trong qua trinh giao tiép su pham 1a diéu can thiét dé giao tiép thanh cong va ciing
dé tao nén sy thich tng giita nguoi day voi ngudi hoc, 1am cho hoat dong su pham dat
duoc muc dich da vachra

- Muc dich giao tiép giao tiép su pham: Giao tiép su phamcé muyc dich xac dinh
d6 1a dé thuc hién céc hoat dong su pham nham giao duc nguodi hoc. Muc dich nay chi
phéi cac hanh dong trong giao tiép su pham. Moi hanh dong dién ra trong giao tiép su
pham phal quan triét myc dich nay va vi myc dich nay. Khi budc vao giao tiép su
pham, nguiu day phai xac dinh rd muc dich giao tiép ctia minh dé diéu khién qua trinh
giao tiép dé dat myc dich 4y mot cach tot nhat, khong dé cac tac dong khac anh huéng
dén muc dich hoat dong su pham.

- N6i dung giao tiép: Thong tin can truyén dat cho ngudi hoc da duoc nguoi day
chuan bi. P6 1a cac tri thuc, ki nang, ki xdo can thiét theo ting mon hoc, bai hoc;
nhitng yéu ciu can rén luyén cho ngudi hoc vé mit dao duc... Trong qua trinh giao
tiép, nguoi day phai lam cho nguoi hoc hiéu dung cac nodi dung d6. T6 chiruc qua trinh
giao tiép sao cho nguoi hoc linh hoi cac ndi dung dé hi¢u qua nhéat. Dé truyén dat
dung, dé hiéu cac cha thé tham gia giao tiép phai c6 ki nang truyén dat va tiép nhan.
Hay néi khac di, nguoi day co6 ki nang day, nguoi hco phal c6 ki nang hoc twong ung,
pht hop v6i yéu ciu cta hoat dong day.

- Phuong tién giao tiép: Ngon ngit, diéu bo cir chi, cac phuong tién ki thuat thong
tin 14 nhitng phuong tién dé thyc hién giao tiép su pham. C6 thé thiy mdi phuong tién
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¢ dic diém riéng va hiéu qua s dung khac nhau. Vi ngudi thiy gido, ngon ngir 1a
phuong tién quan trong, nhung ciing khong thé phii nhan vai trd cia phuong tién phi
ngon ngir.

+ Giao tiép bang phuong tién ngon ngir: Pay 1a phuong tién giao tiép chi co
riéng & con nguoi, 1a cong cu co ban cua nguoi day. Nguoi day st dung cong cu nay
dé to chirc qua trinh giao tiép véi nguoi hoc. Hiéu qua tiép nhan cua ngudi hoc véi
nhimng gi nguoi day mudn truyén dat phu thudc rat 16n vao nang luc ngén ngir cta
nguoi day. D6 1a von tir, nghé thuét sir dung ngdn ngir ndi va viét cua nguoi day. Suy
cho cung, moi phuong phap day hoc déu phai str dung ngdn ngit & nhing liéu luong
khac nhau. C6 hai loai ngdn ngit chinh 14 ngon ngit néi va viét. Viéc sir dung 2 loai
ngdn ngit ndy cta ngudi day trong giao tiép su pham c6 nhing wu thé va han ché khac
nhau, tuy ting tinh huéng, nguoi day lya chon dé su dung cho hi¢u qua.

+ Giao tiép bang phuong tién phi ngon ngii: Cac phuong tién phi ngén ngit bao
gém: nét mat, anh mat, giong noi, tu thé, cac ctr chi. Cac thong tin duoc truyén qua
phuong tién nay bao gdm: thong tin vé trang thai xic cam, tinh cam tirc thoi (lo au,
gian di, budn buc..), thong tin vé tinh cach ca nhan (tu tin, kiéu ngao, nha nhan..),
thong tin vé thai d6 cua ca nhan (yéu ghét, hop tac, phan dbi...), thong tin vé vi thé x4
hoi (tudi tac, chirc vu, nghé nghiép...). Trong giao tiép su pham, cac phuong tién nay
c6 tac dung hd tro cho phuong tién ngon ngit 1am ting hiéu qua ctia ngdn git. Vi thé,
nguoi day c6 thé st dung phdi hop véi ngdn ngir dé hoat dong su pham dat hiéu qua
cao hon.

- Hoan canh giao tiép: Bao gdm cac yéu té khong gian, thoi gian, méi truong su
pham...véi giao tiép su pham, cac yéu td ndy déu di dugc xac dinh theo thoi khoa biéu
va ké hoach hoat dong ctia nha trudng. Tuy nhién, can nhan manh ¢ dy 13 méi truong
su pham. Mdi trudng su pham anh hudéng rat 16n dén hiéu qua giao tiép. Néu moi
truong su pham dam bao thi hiéu qua gido duc trong giao tiép s& tét hon. Nguoi day
dugc hanh nghé trong méi trudng thuan loi: nhu khong gian yén tinh, méi truong
trong sach khong bi nhing tac dong xau cta xa hoi xam nhap s& tac dong dén nguoi
hoc hiéu qua hon.

- Kénh giao tiép: La cic duong lién lac dan va truyén thong tin trong giao tiép.
Trong giao tiép su pham, nguoi day tac dong dén ngudi hoc khong chi bang 161 noi ma
bang ca viéc 1am. Strc anh hudng dén nguoi heo ctia ngudi day phu thude vao kénh
truyén thong. Day hoc qua truyén hinh, qua dai phét thanh khong thé hiéu qua bang
day hoc truc tiép. Vi trong giao tiép truc tiép, ngoai ngdn ngit noi, ngdn ngir viét,
nguoi day co cac phuong tién phi ngon ngir hd tro. Nguoi day tiép xtc truc tiép s& anh

hudéng manh m€ dém nguoi hoc. Do do, du ta li¢u co tot va day du bao nhiéu, céc
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phuong tién truyén tin cé hién dai bao nhiéu ciing khong thay thé dugc 6ng thay bang
xuong bang thit ding trén buc giang.

- Quan hé giao tiép: P 13 twong quan vé vai tro, vi tri, tudi tac, nghé nghiép giita
nhitng ngudi giao tiép. Trong giao tiép su pham, ngudi day c6 vi thé cao hon nguoi
hoc nén quanhé khé c6 su binh ding. Nhung néu, ngudi day tao ra khong khi than mat,
x6a di rao cam tam i ngai ngan, s¢ thay thi giao tiép su pham s& dat két qua tét. Theo
quan diém ngay nay, ngudi hoc 12 khach hang ctia nguoi day thi nguoi phai tiép can dé
hiéu khach hang muén gi, can gi. C6 nhu vdy day hoc méi hiéu qua va giao tiép trd
nén thoai mai hon, hiéu qua hon. Nguoc lai, chinh giao tiép hi€u qua, thoai mai lam
cho nguoi hoc bdc 10 nhu cau, mong mudn cta minh 1am cho nguoi day hiéu nguodi
hoc. Nhu vy quan hé tét gitra nguoi day va ngudi hoc lam cho giao tiép thém hiéu
qua. Giao tiép hiéu qua 1am cho giao duc thém hiéu qua.

2.5. Nguyén tic giao tiép sw pham

Giao tiép su pham ciing tudn thi cic nguyén tic cua giao tiép noi chung va thé
hién cu thé hon, rd rang hon cac dic trung va yéu cau cta hoat dong su pham. Vi thé
c6 thé hiéu nguyén tic giao tiép su pham 1a hé théng nhitng quy tic chi dao, dinh
hudéng hé théng thai d6 va hanh vi Gng xir ctia nguoi day ddi véi ngudi hoc va nguoc
lai.

Nguyén tic giao tiép su pham thé hién dao li trong quan hé giita con ngudi voi
con ngudi nodi chung va gitra nguoi day va ngudi hoc noi riéng. Dong thoi, nguyén tic
giao tiép su pham ciling thé hién dic trung va yéu cau cua hoat dong su pham dé dam
bao cho hoat dong su pham dat dugc muc dich va hiéu qua mong mudn.

Muc do quén triét va thyc hién cac nguyén tac nay phu thudc rat nhiéu vao kinh
nghiém cta nha gido, nhimg thoéi quen va phong tuc tdp quan ciia ting ving mién noi
hoat dong su pham dién ra. Ngyéntic giao tiép su pham ciing dua trén nén ting tu
tuong la tat ca vi hoc sinh than yéu; TAt ca vi su tién bo cta thé hé tré. C6 thé néu ra
day 4 nguyén tic co ban cua giao tiép su pham nhu sau.

2.5.1. Bam bdo tinh mé pham trong giao tiép

Nguoi day phai dam bao 12 mot tim guong vé moi mat khi tiép xtic voi nguoi
hoc. Vi khi tiép xtic, nguoi hoc bi tic dong rat manh mé cua mgudi day nén ngudi hoc
c6 thé bat chudc ngudi day ké ca cai hay va cai khong hay. Trong i luan vé tim 1i hoc
va giao duc hoc déu khéng dinh, phuong tién gido duc chu yéu cua nguoi théy la nhan
cach cta chinh ho. Vi thé phai mau muc dé giao duc nguoi hoc.

Nha truong ¢ bat ctr dau cling 1a mot trung tim vin hoa 16n ma cic nha gido 13
linh hén ciia nha trudng. Moi cap moi ngamh va moi ngudi nhin vao nha trudng, nhin
vao nha gido nhu nhimng tim guong sang dé noi theo va yéu ciu nha gido ximg dang
dé ho giri gdm con em véo nha trudng
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DPam bao tinh md pham trong giao tiép thé hién & cac yéu cau cu thé:

Su miu muc vé trang phuc, hanh vi ctr chi cach néi nang.. tAt ca déu dap ung
yéu cau cta hanh vi giao tiép c6 vin hoéa. Loi ndi va viéc 1am thdng nhat véi nhau,
khong c6 mau thuin dé nguoi heo ling ting trong tiép nhan. Loi néi va ctr chi ludn
dung yéu cau gido duc, ddm bao tinh su pham trong moi lac, moi noi, moi hoat dong.

C6 thai @6 va nhimng biéu hién qua hanh vi pht hop voi nhau. Khong dé co su
mau thuln giira thai 6 va hanh vi khi tiép xtc voi ngudi hoc. Ludn luon thé hién thai
d6 t6n trong va quy mén ngudi hoc. Tt nhat ludn gitr duoc sy vui vé hoa nhd véi
ngudi hoc bang ny cudi trén moi

Khi str dung ngén ngit, can chon tir ngit phi hop véi tinh hudng, noi dung va ddi
tuong giao tiép. Nhimng tinh hudng khé xir phai khoan dung va nhan hau; Trong nhiing
tinh hudng nhay cam phai té nhi khéo 1éo; Trong nhiing tinh huéng kho khin phai binh
tinh va sang sudt...

2.5.2. Ton trong nhdn cach nguoi hoc

Tén trong nhan cach ngudi hoc nghi 13 ton trong tit ca cic quyén ciia ngudi hoc:
ho duoc hoc tap, vui choi, dugc bao v¢... Ton trong nhitng dac diém riéng nhu ca tinh,
kha nang nhan thtrc, hoan canh riéng...

Ton trong nhan cach ngudi hoc 1a ton trong sy binh déng vé moi mit vai tu cach
1a mot ca nhan. Nguoi hoc ¢6 thé it tudi hon nguoi day nhung ho c6 day di cac quyén
binh dang v&i moi ngudi trong cic quan hé.

Ton trong nhan cach ngudi hoc cling cd nghia khong nhan xét ngudi hoc mét
cach tuy tién, khong phan xét ngudi hoc khi chua c6 dy du cac thong tin can thiét.

Ton trong nhan cach nguoi hoe duoc thé hién &:

Luon ling nghe ngudi hoc, khuyén khich ngudi hoc thé hién hét nhitng gi muén
n6i ra. Khong cay minh lam thay dé dung 10i nguoi hoc khi ho chua néi xong. Khong
¢6 cac cir chi, diéu bo t6 ra khong cham chi hay khong mudn nghe nguoi hoc noi.

Biét thé hién nhiing biéu cam phi hop véi ndi dung nguoi hoc trinh bay, biéu
hién thai do ton trong nhiing gi nghe dugc. Co thai d¢ chan thanh, khich 1¢ ngudi hoc
no6i va chia sé nhiing gi ho noi ra.

Biéu hién cua su tén trong qua ngon ngir. Ngudi day can lya chon tir ngit phu
hop, moé pham trong giao tiép. Khong bao gio dung cach khich bac hay c6 nhitng ngén
tir thé hién sy coi thuong nguoi hoc du ho con non nét thuc su.

Hanh vi trong giao tiép thé hién sy khoan hoa. Nghia 14 ¢6 sy phi hop, cn bang
gitra ngdn nglr va cac hanh vi cur chi, di¢u by. Khong c6 nhiing hanh vi thai qua trude

nguoi hoc.
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Khi tiép xic v6i nguoi hoc, du ¢ tinh hudng nao ciing phai c6 trang phuc phi hop
v6i ndi dung va hoan canh giao tiép. Khong nhat thiét an mic qua dién nhung ciing
phai dam bao lich su, dang hoang

2.5.3. C6 thién chi trong giao tiép

Luon nghi diéu tot va lam diéu tt cho nguoi hoc. Ludn tin vao ban chit ban
chét tbt dep cua nguoi hoc, luon luon danh nhiing tinh cam tdt dep va dem lai niém vui
cho ngudi hoc.

Luon t6n trong ngudi hoc cling 14 biéu hién cua thién chi. Khi ton trong ngudi
hoc, nguoi day tim moi cach dé co duoc nhitng tri thue hién dai nhét, phu hop nhat
trang bi cho ngudi hoc dé gitip ho vuon 1én. Vui mung vi sy tién bo ctia ngudi hoc.

Luon khach quan trong nhan xét, danh gia dong thoi danh gia mang tinh chat dong
vién, khuyén khich ngudi hoc dé khich 1& ho ¢6 gang vuon 1én dé xting déng voi 1ong
tin ma nguoi day dit cho ho. Thién chi chinh 14 tao niém tin cho ngudi hoc vao sy khach
quan cong bang cua nguoi day 1am cho nguoi hoc, tao quan hé t6t dep giira ngudi day
va ngudi hoc.

Thién chi thé hién trong su khéo 1éo d6i xtr v&i ngudi hoc (con goi 1a khéo 160 ddi
xir su pham). Cé nhiéu tinh huéng khé xir nhung véi thién chi, nguoi day co thé giai
quyét on thoa vi ngudi hoc tin vao sy cong minh cta ngudi day.

C6 thién chi thi nguoi day khi xtr li cic mdi quan hé s& khong thanh kién. Khi
ngudi hoc cé sai sot trong hoc tip hodc trong rén luyén, ngudi day cé thé trach phat
hodc cho diém thap. Nhung véi thién chi mong mudn hoc sinh minh vuon 1én thi ho
khong bao gio thanh kién v6i nhitng sai sot trude day ciia nguoi hoc

2.5.4. Péng cam trong giao tiép

Ciing giéng nhu giao tiép noi chung, giao tiép su pham ciing phai c6 nguyén tic
ddéng cam. Pong cam trong giao tiép su pham 1a biét cam thong véi nguodi hoc. Biét
dat minh vao vi tri ctia nguoi hoc, biét séng trong tam trang ctia nguoi hoc hiéu va
thong cam v6i nguoi hoc. Tir d6 ¢d cach tng xtr pht hop véi dic diém tam 1i cia
ngudi hoc, c¢6 bién phap gido duc phu hop véi yéu cau gido duc va dic diém nguoi
hoc.

Pong cam trong giao tiép su pham tao ra sy gan giii, than mat giita ngudi day va
nguodi hoc. Tur d6 tao ra bau khong khi tam li chan thanh, thoai mai trong hoat dong su
pham. Pong cam 14 co sé hinh thanh moi hanh vi ing x{r nhan hau, khoan dung ctia
ngudi day v6i nguoi hoc. Nho ¢o sy ddng cam ma nguoi day cach hanh xtr phi hop
v6i nhu cau, nguyén vong, mong mudn cia ngudi hoc.

Sy dong cam trong giao tiép su pham giir mot vai tro quan trong, gitip cho ngudi

day hiéu ngudi hoc va cam hoa dugce ngudi hoc. Pay chinh 1a mot phuong phép gido
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duc rét hiéu qua tronghoat dong su pham. Nguoc lai, néu khong c6 su déng cam, tac
dung cua gido duc s€ bi gidm di, tham chi hoac c6 thé phan tac dung gido duc

Céac nguyén tic giao tiép su pham ludn théng nhat va tic dong qua lai véi nhau
trong qua trinh giai quyét cac tinh hudng giao tiép cu thé. Thyc hién tét cac nguyén tac
nay trong qua trinh giao tiép v&i nguoi hoc, nguoi day sé hoan thanh tét nhiém vu gido
duc cua minh.

2.6. Cdc ki ndng giao tiép sw pham

2.6.1. Ban chdt cia ki ndng giao tiép sw pham

Ki ning giao tiép su pham duoc hiéu 1 kha ning van dung céc kién thirc va kinh
nghiém vé hoat dong su pham cua ngudi day dé thyuc hién co két qua qua trinh tiép xuc
voi nguoi hoc dé hoat dong day hoc va gido duc dat két qua.

Ki ning giao tiép su pham 1a mot dang ki ning nghé nghiép va duoc thé hién
trong lao dong su pham ctia ngudi day. Ki nang giao tiép su pham vira thé hién ki ning
giao tiép no6i chung vira thé hién cac dic trung cua hoat dong su pham (day hoc va
gido duc). Ki ning giao tiép su pham thuc chat 1 sy phdi hop hai hoa gitta cac chuan
muc x3 hdi v6i nhitng chuan myc cta hoat dong sur pham. C6 thé coi ki ning giao tiép
su pham 13 mot dang ki ning giao tiép c6 van héa trong hoat dong su pham. Hay noi
khac di, nguoi ¢ ki ning giao tiép su pham 13 ngudi nim duoc cac chuan muc giao
tiép ndi chung, chuan myc giao tiép su pham noi riéng va van dung c6 két qua trong
mot tinh hudng giao tiép cu thé-giao tiép v6i nguoi hoc dé day hoc va gido duc.

Ki ning giao tiép su pham 13 ki ning giao tiép bac cao, thé hién trong d6 nhiéu tri
thirc, kinh nghiém va mot sd ki xao khac. Ki ning giao tiép su pham phu thudc
ratnhiéu vao kinh nghiém ca nhan va su timg trai cua nguoi day. Ki ning giao tiép su
pham bao gdm nhiéu nhom ki ning va trong mdi nhém lai c6 cac ki ning thanh phan.
C6 thé chia ki nang giao tiép su pham thanh 5 nhom: Ki ning dinh hudng, ki ning
nhan biét cac dau hiéu bén ngoai cia nguoi hoc, ki nang dinh vi, ki niang diéu khién,
diéu chinh qu4 trinh giao tiép, ki ning sir dung phuong tién giao tiép.

2.6.2. Céc ki ndng giao tiép sw pham

a. Ki niing dinh hwéng giao tiép

Pay 1a ki ning dau tién dé ngudi day co thé giao tiép hiéu qua véi ngudi hoc. Ki
ning dinh hudéng 1a kha nang dua vao sy biéu cam bén ngoai ctia ngudi hoc dé phan
doan ban chat bén trong clia nguoi hoc cling nhu mdi quan hé giita nguoi day va nguoi
hoc. Nhom ki nang nay c6 thé dugc chia nho thanh 2 ki nang thanh phan:

i) Ki nang doc trén nét mat, cur chi, hanh vi loi noi

Nho tri giac cac trang thai tam 1i thé hién qua nét mat, ctr chi, am di€u nglr di¢u
ctia 101 n6i ma nguoi day phat hién dung va day du thai ¢ cua ngudi hoc. Ngon ngir

bi€u cam rat phong phu. Ngon ngit biéu cam thé hién kha rd cac dac diém tam li, trang
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thai tAm 1i c4 nhan mdi con ngudi nhu: tinh cach, tri tué, tAm trang... Vi du: khi xtic
dong giong néi hon hén, 10i néi ngat quang; khi vui vé tiéng néi trong tréo, nhip noi
nhanh; khi budn giong tram va nhip cham; khi s¢ hai, mét ngudi ta tré nén tai nhat; khi
bdi rdi thi xdu hd, mat do bimg bung, toat md hoi....

Nhimng dong tac biéu cam khong chi thé hién & cac co mit ma con & cac co bip
khac trong co thé nhu ta thuong nim chit tay hodc vung tay khi tirc gian.

Tri giac (nhin, nghe...) nhitng biéu hién xtc cam bén ngoai rit quan trong vi qua
d6 c6 thé nhan xét, danh gia va phan doan dung ndi tim ctia ngudi hoc, nghia 1a chuyén
tir tri giac bén ngoai vao nhan biét ban chét bén trong ciia nhan céch.

ii) Ki ndng chuyén tir sw tri gidc bén ngodi vao nhdn biét ban chdt bén trong

Su biéu hién cac trang thai tam 1i ctia con ngudi qua ngdn ngir va diéu bo 1a rat
phirc tap vi cing mot trang thai xtic cam lai ¢6 thé dugc biéu 16 ra bang ngon ngir va
diéu bd khac nhau va nguoc lai, sy biéu hién & vén ngoai nhu nhau cé thé lai 1a biéu
hién cam xuc tdm trang khac nhau. Vi du, ngudi day dang c6 tim trang budn nhung
khong mudn anh huéng dén nguoi hoc nén da ty kiém ché dé tao khong khi vui vé
trong gid day. Nhung, nhd ¢é nhiing déu hiéu biéu hién chung nhét vé xtc cam qua
cac biéu hién bén ngoai ma nguoi ta van co thé phan doan ding céac trang thai va dic
diém tam li ciia di tugng nguoi khac khi tiép xic véi ho. Vi thé, trén co sé tri gidc cac
biéu hién bén ngoai, nguoi day doan dugc trang thal tamli ném trong ngudi hoc. Vi
du: chi can nhin nét mat nguodi hoc, ta co thé biét ho c6 hiéu bai hay khong, tir do co
thé diéu chinh cach day

Két thiic giai doan dinh hudng 13 luc nguoilr day phac thao duoc chan dung tim
li cha nguoi hoc hodc tap thé 16p. Viéc phac thao chan dung tim li ngudi hoc cang
ding, cang chinh xéc thi hoat dong su pham cang dat dugc hiéu qua cao.

b. Ki niing nhin biét nhirng dau hi¢u bén ngoai ciia nguwoi hoc

Ki ning nay gitip nguoi day hiéu duge nguoi thong qua cac dau hiéu bén ngoai.
Pay 1a ki nang nhan biét hai nhém dau hiéu:

Nhimng dau hiéu bén ngoai cé thé nhan biét bang nhan thiruc cam tinh nhu: dang
nguoi, trang phuc, gidi tinh, tudi tac, phong cach giao tiép ndi chung

Nhimng dau hiéu bén ngoai co tinh tong quat nhu: tinh cach, trang thai cam xuc,
nang luc, tinh khi... nhitng dau hiéu nay khong thé nhan thirc duoc bang nhan thirc
cam tinh ma bang sy cam nhan cua kinh nghiém, bang tong giac, doi khi ca truc giac
tham gia.

Day 1a mot ki nang quan trong phai dugc rén luyén trong qué trinh hoat dong
nghé nghiép. Bang su ting tral tronghoat dong su pham va tiép xtic nhidu véi nhiéu
thé hé ngudi hoc, giang day nhiéu kdp véi cac ddi tuong khac nhau, nguoitr day méi
c6 thé phan doan dung trang thai tim li ngudi hoc. Ki nang nay thé hién rat rd sy nhay
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cam su pham cta mot nha gido. Nhitng nha gido méi vao nghé, chua co ngay ki ning
nay. Muén c6 ki nang nay phai rén luyén nhidu nim va phai tim huyét véi nghé va chi
tam ren luyén thuce su.

c. Ki nang dinh vi

Ki nang dinh vi thuc chat 1a kha ning xac dinh dung vi tri ciia mdi nguoi trong
giao tiép ma ¢ day 1a xac dinh vi tri cua nguoi day va ngudi hoc. Mudn vay, nguoi day
phai xac dinh r6 ngudi hoc 12 ai, 1a nguoi nur thé nao. Hay noéi khac di, phai lam rd mo
hinh nhan céch cia nguoi hoc. M6 hinh nay da dugc phac thao trong giai doan dinh
huéng nhung can duoc chinh xac hoa trong giai doan nay

Mo hinh nhan cach ctia nguodi hoc ¢ giai doan nay sat vdoi hién thyc hon va
twvong ddi on dinh hon. Vi thé nguoi day c6 hanh vi ung xir phu hop hon véi nhu cau,
nguyén vong dic diém tam li va hoan canh ciia nguoi hoc hon.

Ki nang dinh vi s& gitip ngudi day hiéu r& hon ngudi hoc nén tao ra sy dong cam.
Mudn dit minh vao vi tri ngudi hoc phai biét xac dinh vi tri ctia ho, biét dat vi tri ctia
minh vao vi tri ciia nguodi hoc dé c6 thé cung chia sé kho khan vui, budn véi ngudi
hoc. Qua do6 tao diéu kién dé ngudi hoc chu dong, manh dan trong hoc tap.

Ki nang dinh vi cua nguoi day con thé hién & chd biét xac dinh dang khong gian
va thoi gian giao tiép. Biét chon thoi diém md dau, diém ding, tiép tuc va két thuc qua
trinh giao tiép sao cho hiéu qua, khong lang phi thoi gian va cong stc .

Ki nang dinh vi 14 ki ning xay dung nhiing ndi dung chi1 yéu cta ki nang doc cac
d4u hiéu bén ngoai cua nguoi hoc. Poc dung, doan dung duoc cac dac diém cta nguoi
hoc s& x4c dinh ding vi tri ctia mdi bén

Mudn ¢é duge cac ki nang trén, ngudi day phai rén luyén nhiéu trong hoat dong
su pham. Phai tiép xtc rat nhiéu 1an v&i ngudi hoc méi co thé cé dugc chan dung tim
li dung vé ho. Noi cu thé hon 1a phai tich lily kinh nghiém trong hoat dong thyc tién
giao duc.

d. Ki niing diéu chinh, diéu khién qua trinh giao tiép su pham

Viéc diéu khién va diéu chinh qué trinh giao tiép dién ra rat phirc tap vi c6 rat
nhiéu thanh phan tim i tham gia, trudc hét 1 hoat dong nhan thirc, tiép theo trang thai
cam xuc roi dén hanh vi Gmg xr.

Pé diéu khién, diéu chinh minh va ngudi hoc, ngudi day phai c6 kha niang lam
chu duoc nhan thirc, thai do va hanh vi tng xtr ctia minh, biét doch dugc cac ddu hiéu
biéu cam & ngudi hoc. Nghia 13 phai biét nhin, biét nghe cac biéu cam do6. Vi thé, c6
thé thiy ki nang diéu khién, diéu chinh giao tiép thé hién & cac ki niang thanh phan sau

i. KT ning quan sat bang mdt

Can phat hi¢n béng mét nhitng thay ddi vé ctr chi, diéu bo, nét mat cua nguoi

hoc. Pac bi¢t su van dong cia doéi mat, tu thé ngoi ciia nguoi hoc. Nhitng dau hi¢u
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nay cho ta biét trang thai tdm 1i ctia nguoi hoc kha chinh xac. Tu d6 ngudi day c6
nhiing tac dong diéu chinh phi hop véi dac diém ngudi hoc hon.

ii. Ki nang nghe nguoi hoc noi

Nguoi day biét tap trung ¥ thirc hodc phan phdi chu y dung mirc dé nghe cho rd
ngudi hoc noéi nhitng gi. Pé ling nghe dung nhimg diéu nguoi hoc néi, nguoi day can
danh tit ca su chu ¥ cho nguoi néi, khéng thanh kién véi ngudi hoc.

Luon nhin thang vao ngudi hoc, cé nhimng cir chi, nhitng hanh vi biéu cam phu
hop voi nhitng n6i dung ma ngudi hoc trinh bay. C6 gang bét kip suy nghi ciia nguoi
hoc khi ho néi, tuyét doi khong ngét 161 ngudi noi.

C6 gang phan biét cai dung, cai sai trong nhitng diéu ngudi hoc noi dé co thé
danh gia khach quan nhiing diéu ngudi hoc néi.

iii. Ki nang xu li thong tin

Khi da tiép thu duoc thong tin, didu quan trong 14 ngudi day phai xt 1i dugc cac
thong tin d6. D6 1a hiéu vé thong tin d6 nhu thé ndo, sir dung vao viéc gi va phan tmg
nhu thé nao véi thong tin d6. Vi du khi thdy nguoi hoc ngdi ngay ngudi khong ghi bai,
ngudi day hiéu biéu hién d6 nhu thé ndo va s& phan tmg thé nao véi biéu hién dé cta
ngudi hoc. Ki nang nay rat can vi no giup nguoi day co6 phan tng phu hop v6i nhiing
diéu minh hiéu vé nguoi hoc, dic diém ngudi hoc va tinh hudng su pham.

iv. Ki nang diéu khién, diéu chinhqud trinh giao tiép

Pay la ki niang phirc hop dya trén 3 ki ning néu trén. Ki ning diéu khién, diéu
chinh 13 ki nang dua qua trinh giao tiép su pham dat t6i dich mong mudn.

Ki nang diéu khién, diéu chinh thé hién ¢ thanh phén cu thé: Biét lam chu trang
thai cam xuc cua ban than dé tu diéu khién diéu chinh duoc ban than cho phu hop voi
yéu cau cia hoat dong su pham. Biét st dung cac phuong tién giao tiép phu hop voi
yéu ciu ciia ndi dung va hoan canh giao tiép, dam bao cho qua trinh giao tiép dat két
qua. Biét diéu khién, diéu chinh nguoi hoc tham gia tich cuc vao qua trinh giao tiép,
hudng vao cac ndi dung chu yéu can trao ddi va din dat nguoi hoc di dung hudéng dé
dat dugc muc dich giao tiép.

e. Ki niing sir dung phwong tién giao tiép

Ciing nhu giao tiép néi chung, giao tiép su pham ciing duoc thyc hién bang hai
phuong tién ngdn nglr va phi ngdn ngli. Pac biét khi trinh bay bai gidng, gido vién
phai lam chii dugc cic phuong tién giao tiép ciia minh méi c6 thé thu dugc hidu qua
nhu mong doi.

i. Viéc su dung cdc phuwong tién ngon ngir.

Trong mdt gid giang, ngudi day khong chi sir dung duy nhit mot phuong tién
ngdn ngir ma thudng st dung ca phuong tién ngdn gir va phi ngdn ngit. Nhung co thé
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tach viéc sir dung ngon ngit dé hiéu rd hon vé ki ning str dung ngdn ngit ciia nguoi
day.

Khi stir dung ngdn ngir, nguoi day thuong st dung ca hai dang ngdn nglt néi va
ngon ngl viét. Khi noi, nguoi day co thé sur dung hinh thirc doc thoai hoac ddi thoai.

Vi hinh thirc ddc thoai, nguoi day trinh bay bai gidng cho ngudi hoc nghe. Muc
d6 hiéu bai ctia ngudi hoc phy thudc cach trinh bay cta nguoi day. Néu ngudi day dam
bao cac yéu cau sau thi s& nng cao dugc hiéu qua gio day:

+ D@ hiéu, mach lac, rd rang, chuan xac

+ Giau hinh anh, dién cam, d& nh¢, hap dan

+ Noi dung bai giang stc tich, nhiéu thong tin

+ Pam bao duoc tinh khoa hoc, hop 1i, hé théng trong bai giang

+ Kién thirc méi, khai niém méi can lién hé gan giii voi doi sdng hién thuc

+ Lam chu 161 noi vé cac phuong dién dung tir, diéu khién ngir diéu, giong néi

+ Hiéu sdu sac ndi dung trinh bay va biét kich thich su cha y ctia ngudi hoc

N6i tom lai nguoi day phai biét bién ngon ngir viét trong gido trinh, tai liéu, sach
gido khoa thanh ngén ngit néi ctia ngudi day dé ngudi hoc thuan loi trong linh hoi.

Bén canh ngdn ngir doc thoai, ngudi day con phai st dung ngdn gir ddi thoai.
Ngon ngir dbi thoai can dat dugc cac yéu ciu sau:

- Cau hoi va tra 101 ngan gon, dé hiéu, c6 ndi dung rd rang

- Nam trong mot ngir canh cuy thé

- Néu khong tra 101 dugc hen ddi twong giao tiép s& tim hiéu tra 10i sau.

Pé giam b6t su cang thiang trong hoc tdp ¢ nguoi hoc, ngdn ngir ddi thoai can
thuc hién dugc cac chuc nang sau:

- Kich thich tinh tich cuc hoat dong nhan thuc va tu duy ¢ nguoi hoc

- Thay d6i khong khi tim 1i trong 16p hoc bang mot tac dong hai hude co thé

Bén canh ngon ngit n6i, nguoi day con sir dung ngdn ngir viét dé giao tiép. Vai
nguoi day thi chi yéu 1a ngdn ngit viét trén bang hodc chiéu trén man hinh. Du ¢ hinh
thirc ndo ciing can c6 chir viét rd rang, van phong mach lac dé ngudi hoc dé theo ddi,
dé ghi chép khi can thiét.

ii. Viéc su dung cdc phwong tién phi ngon ngir

Viéc st dung phuong tién giao tiép phi ngén ngit nhu ctr chi, diéu bo, anh mit,
nu cudi, tu thé, dang di...thuc sy phai 1a mot ngh¢ thuat sao cho dat cac yéu cau sau:

Hanh vi, ctr chi phai phu hop véi nhan cdch miu myc ctia nha gido

Céc thanh phan phi ngdn ngir phai hai hoa phi hop véi nguoi hoc, tinh hudng,
n6i dung va muc dich giao tiép

Khi sir dung cac phuong tién giao tiép phi ngén ngit can ty nhién, chan thanh,

ding v6i ban chat va yéu cau cua nha gido
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Biét cach biéu cam dung vai thién chi cua ngudi day danh cho ngudi hoc.

Trang phuc cua ngudi day phu hop véi yéu ciu ciia hoat dong su pham. Pps 1a

dam bao tinh m6 pham cua trang phuc

Ki ning sir dung cac phuong tién giao tiép vira mang tinh khoa hoc, vira mang

tinh nghé thuat. Biét sir dung cac phuong tién giao tiép chinh 1a mot diéu kién lam chu

qua trinh giao tiép su pham dé qué trinh giao tiép su pham dat hiéu qua cao, hoan

thanh churc nang ctia n6 trong hoat dong su pham.
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